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Wprowadzenie

Turystyka wytchnieniowa to jedna z kluczowych form wsparcia rodzin i opiekunéw
0s6b z niepetnosprawnosciami (OzN), zyskujgca na znaczeniu zarowno w debacie
publicznej, jak i polityce spotecznej. Umozliwia opiekunom chwilowy odpoczynek od
codziennego obcigzenia emocjonalnego, fizycznego i organizacyjnego, a jej
skutecznos¢ i dostepnosc zalezg w duzej mierze od kompetencji, zasobdw oraz
motywacji organizatoréw tych ustug.

W centrum tej formy wsparcia znajduje sie cztowiek — zaréwno jako odbiorca
pomocy, jak i aktywny uczestnik procesu organizacyjnego. Aby zaprojektowac
efektywny i zorientowany na uzytkownika model turystyki wytchnieniowej, niezbedne
jest dogtebne poznanie doswiadczen i wyzwanh tych, ktorzy z niej korzystajg lub jg
organizujg — zarowno w kontekscie operacyjnym, jak i emocjonalnym.

Z tej wkasnie perspektywy — codziennych doswiadczen, emocji, potrzeb oraz barier
uzytkownikow — zrealizowano pogtebione badania jakosciowe w formule User
Experience (UX), ktérych celem byto uchwycenie realnych przezy¢ uczestnikow
turystyki wytchnieniowej oraz identyfikacja obszaréw wymagajgcych usprawnien.

Zgodnie z podejsciem badawczym (UX) doswiadczenie uzytkownika jest
analizowane catosciowo — jako ztozony i dynamiczny proces wynikajacy z interakcji
z ustugg, jej organizatorami, innymi uczestnikami oraz otoczeniem. Dzieki temu
mozliwe byto wyjscie poza tradycyjny opis ,co sie podobato, a co nie” i dotarcie do
gtebszych warstw motywacji, potrzeb oraz ukrytych barier, ktére mogg wptywac na
satysfakcje i gotowos¢ do ponownego udziatu w tego typu wyjazdach.

Raport ten stanowi wazny gtos uczestnikdw — tych, ktorzy nie tylko doswiadczyli
turystyki wytchnieniowej, ale tez nadali jej sens poprzez swoje zaangazowanie,
emocije i refleksje. Ich doswiadczenia stanowig fundament do dalszego projektowania
ustug dostepnych, empatycznych i zgodnych z rzeczywistoscig zycia oséb
zaangazowanych w opieke nad osobami z niepetnosprawnosciami.

Badania zostaty przeprowadzone przez Osrodek Badanh Spotecznych INDEKS na
zlecenie Fundaciji tadne Historie, w ramach projektu grantowego ,,Urlop od opieki.
Model turystyki wytchnieniowej”. Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze
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Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027, dziatanie FERS.01.01, na
podstawie umowy o dofinansowanie nr UDA-FERS.01.01-1P.02-0001/24-00.

I.1. Metodologia badan

Badanie osadzono w paradygmacie jakosciowym z wykorzystaniem ramy
metodologicznej User Experience (UX), rozumianej jako interdyscyplinarne podejscie
badajace relacje uzytkownikdw z ustugg w perspektywie emocjonalnej, poznawcze;j

i funkcjonalnej. Punktem odniesienia byta rowniez tradycja socjologii empirycznej,

w ktorej kluczowe znaczenie ma narracyjny opis doswiadczen jednostek i analiza ich
subiektywnych znaczen. Przyjeto model end-to-end experience, pozwalajgcy
uchwyci¢ petny cykl interakcji z ustugg turystyki wytchnieniowej: od pierwszego
kontaktu — przez proces rekrutacji i udziat — po ocene i wptyw na zycie
uczestnikow.

Cele badania

Celem gtéwnym byto pogtebione poznanie doswiadczen, emociji, potrzeb
i barier:

® opiekundéw osbb z niepetnosprawnosciami (OzN) — jako bezposrednich
uzytkownikow ustug,

® organizatoréw turystyki wytchnieniowej — jako podmiotow kreujgcych oferte,
® asystentdéw — jako personelu operacyjnego.
Cele szczego6towe obejmowaty:

1. ldentyfikacje emoc;ji i oczekiwan uzytkownikdéw wobec ustugi turystyki
wytchnieniowe;.

2. Diagnoze barier organizacyjnych, komunikacyjnych i psychospotecznych.

3. Rekonstrukcje $ciezek uzytkownikow (user journeys), z wyréznieniem punktow
krytycznych i przetomowych.

4. Wypracowanie rekomendaciji UX dla organizatoréw i decydentow.
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Dobér préby i rekrutacja

Badanie zrealizowano w oparciu o dobér celowy (purposive sampling),
charakterystyczny dla badan jakosciowych. Kryterium wigczenia do proby stanowito
doswiadczenie z turystykg wytchnieniowg — jako uczestnik, organizator lub asystent.

tacznie przeprowadzono 60 indywidualnych wywiaddéw pogtebionych (IDI):

® 45 z opiekunami OzN,
® 10 z organizatorami (NGO, instytucje samorzgdowe, podmioty prywatne),
® 5 z asystentami.

Rekrutacja odbywata sie we wspotpracy z Ogdélnopolska Siecig Turystyki
Wytchnieniowej oraz organizacjami partnerskimi. Zwrécono uwage na roznorodnosc¢
profilu respondentéw (regiony, pte¢, wiek, rodzaj niepetnosprawnosci podopiecznych,
rodzaj wyjazdow w ramach turystyki wytchnieniowej (wyjazdy krétkoterminowe

i dtugoterminowe), typ instytucji organizujgcej ustuge).

Narzedzie badawcze

Podstawowg technikg byty poétstrukturalizowane wywiady pogtebione (IDI), trwajgce
od 30 do 75 minut.

Scenariusze podzielono na bloki tematyczne, obejmujgce:

® doswiadczenia opiekuncze,

® emocje i bariery,

® oczekiwania wobec ustug i organizatoréw,
® rekomendacje,

® retrospekcje emocjonalng (,Sciezka emocji” od momentu dowiedzenia sie
0 ustudze do jej zakonczenia).
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W przypadku organizatoréw wigczono takze modut dotyczacy:
e kadry i kompetencji,
« Dbarier instytucjonalnych i finansowych,
e Wizji rozwoju turystyki wytchnieniowej.

Przebieg badania

Wywiady prowadzono online (Zoom, MS Teams), telefonicznie i stacjonarnie,

w zaleznosci od preferencji i dostepnosci respondentow. Rozmowy byty
transkrybowane w catosci. Zachowano zasady etyki badan jakosciowych: dobrowolny
udziat, poufnos¢, mozliwosé wycofania sie na kazdym etapie.

Analiza danych
Materiat badawczy poddano analizie jakosciowej w kilku etapach:

1. Otwarte kodowanie — identyfikacja podstawowych kategorii (potrzeby, bariery,
emocje, punkty styku).

2. Kodowanie osiowe — grupowanie kodéw w nadrzedne wymiary analityczne
(np. bariery dostepno$ci, pozytywne punkty przetomowe, service triggers).

3. Mapowanie doswiadczen uzytkownika (journey mapping) — rekonstrukcja
Sciezek uzytkownikéw z zaznaczeniem punktéw krytycznych, napie¢
emocjonalnych i momentow ulgi.

4. Generowanie wnioskow — synteza kluczowych spostrzezen oraz ich
przetozenie na praktyczne rekomendacje projektowe.

5. Generowanie rekomendacji — ostatnim etapem analizy byto opracowanie
rekomendacji projektowych i organizacyjnych. Powstaty one poprzez synteze
wnioskéw badawczych oraz priorytetyzacje problemoéw (wg czestotliwosci,
intensywnosci emocjonalnej i wptywu na doswiadczenie uzytkownika).
Rekomendacije tgczg perspektywe uzytkownikdéw z realnymi mozliwosciami
wdrozenia, dzieki czemu majg charakter zaréwno praktyczny, jak
i strategiczny.
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W procesie wykorzystano techniki triangulacji danych i zrédet — poréwnujgc
perspektywy roznych grup respondentow, etapdw korzystania z ustugi oraz
wymiarow emocjonalnych i organizacyjnych.

ll. Doswiadczenia opiekunéw — analiza jakosciowa

Badanie opiekundéw os6b z niepetnosprawnosciami (OzN) stanowi pierwszg z trzech
czesci projektu badawczego dotyczgcego turystyki wytchnieniowej. Projekt ma na
celu pogtebione zrozumienie doswiadczen badanych opiekundéw zwigzanych

z turystykg wytchnieniowg — formg wsparcia, ktéra pozwala opiekunom na czasowe
odcigzenie od codziennych obowigzkow, jednoczesnie zapewniajgc opieke

i bezpieczenstwo ich podopiecznym.

W ramach niniejszego badania analizowano rézne formy wyjazdow — od
jednodniowych po kilkunastodniowe — w trakcie ktorych opiekunowie mieli mozliwos¢
odpoczynku i regeneracji, a opieka nad osobg z niepetnosprawnoscig byta w tym
czasie przejmowana przez wykwalifikowany personel.

Niniejsza cze$¢ raportu koncentruje sie wytgcznie na perspektywie opiekunow OzN,
ktérzy co najmniej raz skorzystali z ustug turystyki wytchnieniowej. Analiza obejmuje
zaréwno aspekt funkcjonalny, jak i emocjonalny korzystania z tej formy wsparcia,
uwzgledniajgc petny przebieg doswiadczenia — od momentu uzyskania informac;ji

o mozliwosci wyjazdu, przez udziat, az po refleksje po jego zakonczeniu.

W badaniu brato udziat 45 opiekundéw o0s6b z niepetnosprawnosciami, w tym 38
kobiet i 7 mezczyzn. Kryterium kwalifikacji do udziatu w badaniu stanowito posiadanie
co najmniej jednego doswiadczenia z wyjazdem wytchnieniowym. Dobér uczestnikéw
zapewnit zroznicowanie ze wzgledu na wiek, miejsce zamieszkania oraz rodzaj
niepetnosprawnosci podopiecznego, co pozwolito uchwycic¢ szerokie spektrum
doswiadczen i perspektyw opiekundw.

Il.1. Rozumienie i znaczenie turystyki wytchnieniowej

Dla opiekunow osd6b z niepetnosprawnosciami ,wytchnienie” nie jest abstrakcyjng
ideg, lecz bardzo konkretnym doswiadczeniem odcigzenia psychofizycznego. W
narracjach respondentow powtarzaty sie opisy ciszy, spokoju, ,wytgczenia czujnosci”
oraz poczucia bezpieczenstwa — zaréwno wtasnego, jak i podopiecznego. To wtasnie
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moment, w ktorym mogg na chwile zdjg¢ z siebie ciezar odpowiedzialnosci i pozwoli¢
sobie na odpoczynek bez poczucia winy.

¢ Mikro-rytualy wytchnienia
Usigdziesz z kawg i nie patrzysz na zegarek, nie nastuchujesz.
Poranne swiatto w lesie. Milczenie.
Zielony ogrod. Lozko, w ktérym spatam catg noc.

Moj pierwszy raz od dziewieciu lat na basenie, kiedy ja jestem w wodzie i ja
w niej ptywam.

Wypowiedzi pokazaty jednak, ze wytchnienie nie jest przezywane wytgcznie

w kategoriach ulgi. Bardzo czesto towarzyszy mu ambiwalencja emocjonalna: wstyd,
lek i poczucie winy zwigzane z oddaniem bliskiego pod opieke innych. To
emocjonalne napiecie przetamywane jest dopiero wowczas, gdy opiekunowie zyskujg
pewnosé, ze ich podopieczny jest bezpieczny i otoczony profesjonalng opieka.

¢ Ambiwalencja emocjonalna

Ulga, fzy, niedowierzanie. Troche tez wstydu — ze zostawiam bliskg osobe.
Najpierw wstyd i lek. Potem tzy. A potem — taka cisza w $rodku, jakiej dawno nie
czutam. Rados¢, ze mam chwile spokoju. Wina, ze z tej rado$ci korzystam.

Istotnym elementem doswiadczenia jest takze sam termin ,turystyka wytchnieniowa”.
Na poczatku wielu respondentéw podchodzito do niego z rezerwg — stowo ,turystyka”
brzmiato zbyt lekko, budzito skojarzenia z wakacyjng rozrywka, a nie z realnym
wysitkiem i trudem opieki. Jednak osobiste uczestnictwo w wyjezdzie prowadzito do
gtebokiej reinterpretaciji: ,turystyka wytchnieniowa” zaczeta by¢ rozumiana jako
bezpieczna przestrzen regeneraciji, opieki i odcigzenia.

¢ Redefinicja turystyki wytchnieniowej

Troche nieszczesliwe sformutowanie, bo sugeruje rozrywke. A dla wiekszosci
z nas to nie ‘turystyka’, tylko ratowanie sie przed wypaleniem.
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Miatam op6r, wobec tego hasta. Dla mnie ‘turystyka’ to plaza, hotel, drink
z parasolkag. A tu mowa o czyms zupetnie innym.

Po tym wyjezdzie kojarzy mi sie z czyms$ bardzo prawdziwym. Z
bezpieczenstwem. Z opieka.”

W efekcie turystyka wytchnieniowa staje sie dla opiekunéw ,podrézg” — czesto
bardziej mentalng niz geograficzng. To odejscie od rutyny, okazja do odzyskania
wiasnej tozsamosci poza rolg opiekuna i mozliwos¢ doswiadczenia ulgi oraz
rownowagi psychiczne;.

Whioski:

Dla opiekunéw 0s6b z niepetnosprawno$ciami wytchnienie oznacza przede
wszystkim psychofizyczne odcigzenie, ktére mozliwe jest tylko wtedy, gdy majg
pewnosg, ze ich bliski jest bezpieczny. To doswiadczenie tgczy ulge i regeneracje
Zz ambiwalentnymi emocjami — poczuciem winy, wstydu i leku przed oddaniem
kontroli. Sama etykieta ,turystyka wytchnieniowa” poczgtkowo budzi sceptycyzm,
lecz po przezyciu wyjazdu zostaje wypetniona nowym znaczeniem: staje sie
symbolem bezpieczenstwa, rownowagi i odzyskanej podmiotowosci opiekuna.

Il.2. Motywacje i decyzja o udziale w turystyce wytchnieniowej

Pierwszy kontakt z turystykg wytchnieniowg stanowi dla opiekunéw osoéb

Z niepetnosprawnosciami moment szczegolny — czesto trudniejszy niz sam udziat
w wyjezdzie. Decyzja o podjeciu tego kroku dojrzewa zwykle dtugo, w cieniu
codziennego przecigzenia, obaw i poczucia odpowiedzialnosci za bliskg osobe.

To wiasnie na etapie podejmowania decyzji ujawniajg sie najwazniejsze bariery
psychologiczne: lek o bezpieczenstwo podopiecznego, poczucie winy zwigzane

z myslg o odpoczynku, brak zaufania do obcych opiekunow. Jednoczes$nie to takze
moment, w ktérym kumulujg sie najsilniejsze potrzeby: pragnienie ulgi, odzyskania
przestrzeni dla siebie, czy chocby krétkiego oderwania od nieustannego trybu
czuwania.

Analiza wypowiedzi pokazuje, ze decyzja o udziale nie jest prostym wyborem
organizacyjnym, lecz procesem emocjonalnym i spotecznym. Czesto wymaga

str. 11



5 Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

impulsu z zewnatrz — zachety ze strony rodziny, wsparcia instytucji czy przyktadu
znajomych. Z drugiej strony, kluczowg role odgrywa stopniowe budowanie zaufania
do organizatoréw i kadry opiekunczej. To wiasnie splot tych czynnikow — kryzysu,
potrzeby i wsparcia — sprawia, ze opiekunowie decydujg sie na swoj pierwszy
wyjazd.

1.2.1 Powody skorzystania z wyjazdu.

W konteks$cie rozwoju i upowszechniania turystyki wytchnieniowej zrozumienie
motywacji opiekundéw do udziatu w pierwszym wyjezdzie ma kluczowe znaczenie.
Pierwszy kontakt z tg formg wsparcia jest momentem przetomowym — czesto
przesadza o tym, czy opiekunowie powrdcg do tej oferty w przysztosci. Decyzja

0 wyjezdzie rzadko ma charakter spontaniczny; czesciej jest efektem naktadania sie
czynnikow kryzysowych, zewnetrznych impulséw oraz stopniowego budowania
zaufania do organizatoréow. Towarzyszg jej zaréwno silne potrzeby odpoczynku, jak
i gtebokie obawy przed powierzeniem opieki innym osobom.

Najczesciej wskazywang przyczyng byta chroniczna eksploatacja sit fizycznych

i psychicznych. Opiekunowie méwili o przecigzeniu, ktére nie ustepowato po
odpoczynku, a czasem przyjmowato forme objawow kryzysu zdrowotnego. W tle
obecna byta réwniez narastajgca frustracja zwigzana z brakiem wsparcia

i jednostronnoscig obowigzkow.

¢ Zmeczenie i przecigzenie jako gtéwny motor decyzji

Zmeczenie. Takie, ktére nie mija po przespanej nocy — bo takich nocy po prostu
nie ma. Zmeczenie, ktére jest w ciele, w umysle i w duszy.

Bytem na granicy. Przez kilka miesiecy spatem po dwie, trzy godziny, a w dzien
robitem wszystko mechanicznie.

Bole plecéw, bezsennosé, tzy bez powodu..., jesli teraz nie zrobie kroku w tyt, to
sie posypie.

Decyzje czesto wymuszato wsparcie z zewnatrz — bliscy, znajomi lub instytucje
stawaty sie motorem dziatania, tamigc opo6r i poczucie winy. W ten sposéb
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odpoczynek przestawat by¢ postrzegany jako przejaw egoizmu, a zaczynat
funkcjonowac jako koniecznosc.

¢ Impuls i wsparcie z zewnatrz
Zona mnie po prostu... wystata. Spakowata torbe. Kazata jechac.
Pani z MOPS-u powiedziata: Pan nie moze tak sam, caty czas.
Moja pani terapeutka powiedziata, ze musze wyjs¢ do ludzi.
Naturalng barierg byta obawa o to, czy podopieczny poradzi sobie bez opiekuna —

szczegolnie w przypadku powaznych potrzeb medycznych lub komunikacyjnych.
Czesto decyzja wymagata kilku préb i stopniowego oswajania sie z myslg wyjezdzie.

¢ Obawy i op6r wobec powierzenia opieki

Najpierw sie oburzytam — co? Mam go zostawi¢ obcym? A potem przyszto
zmeczenie wieksze niz strach.

Batam sie, ze syn sobie nie poradzi, ze bedzie ptakat, ze znéw bedzie

agresywny.

Utatwieniem w podjeciu decyzji byta obecnos$¢ znanych osob, dobre opinie oraz
widoczny profesjonalizm organizatorow. Zaufanie do kadry i przyktad innych
uczestnikow pefnity role katalizatora przetamania obaw.

¢ Zaufanie i pozytywne przyktady

Powiedzieli, ze bedg sie zajmowac opiekunki z doswiadczeniem, to sie
zgodzitam.

Znajoma byta, opowiadata o tych wyjazdach... dlatego postanowitam skorzystac.

str. 13



5 Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Dla czesci opiekundéw udziat w wyjezdzie oznaczat probe odzyskania poczucia
autonomii, powrotu do siebie i chwili tylko dla wiasnych potrzeb. W najbardziej
dramatycznych przypadkach decyzja o wyjezdzie miata charakter ratunkowy —
stanowita reakcje na kryzys psychiczny lub zdrowotny.

¢ Odzyskiwanie siebie i desperackie decyzje
Potrzebowatam tego czasu dla siebie i takiego zresetowania gtowy.
Poczucie, ze nadal mam w sobie cos wiecej niz funkcje.
To nie byfa decyzja — to byto SOS.
Zasngtem w pracy na przerwie... wtedy powiedziatem sobie: albo co$ zmienisz,
albo sie rozsypiesz.
1.2.2. Czas trwania wyjazdu

Czas trwania pobytu okazat sie jednym z najwazniejszych czynnikow ksztattujgcych
jakos¢ doswiadczenia. Krétkie wyjazdy petnity funkcje ,prob generalnych”, dtuzsze
umozliwiaty petng regeneracje, a wszystkie — niezaleznie od dtugosci — uruchamiaty
powtarzalny proces adaptacji: od napiecia i leku na poczatku, przez stopniowe
wyciszenie, az po trudnosci z powrotem do codziennosci.

Jednodniowe wycieczki byty traktowane bardziej jako forma rekreacji i integraciji niz
faktyczne wytchnienie. Uczestnicy podkreslali, Zze dawaty chwilowg odskocznie, ale
nie przetamywaty nawyku ciggtego czuwania.

¢ Jednodniowe wycieczki
Jeden dzien.
Na tych jednodniowych wyjazdach w gory.

Takie chodzenia po goérach... raz bytam na takim dtuzszym, ale zwykle
jednodniowe.
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Opiekunowie czesto traktowali krotsze wyjazdy (2—3 dni) jako pierwszy test — szanse
na sprawdzenie, czy potrafig powierzy¢ opieke innym osobom i czy sami odnajdg sie
w sytuacji odpoczynku. Jednoczesnie wielu wskazywato, ze czas byt zbyt krotki, aby
w petni przetamac nawyk czuwania.

¢ Kroétkie wyjazdy (2—3 dni) jako proba

Trzy dni. W teorii krotko, ale jak cztowiek nie miat zadnego odpoczynku przez
lata, to kazda doba sie liczy. Traktowatem to jako probe.

Dla mnie — idealnie na pierwszy raz. Na dtuzej nie datbym sie namowic. Ale
okazato sie, ze ten czas wystarczyt, zeby co$ sie we mnie przetamato.

Trzy. Zdecydowanie za krotko.
Pobyty sredniej dtugosci (4-5 dni) czesto opisywano jako optymalne — pozwalaty na
wyciszenie, ale bez poczucia nadmiernego oderwania od rzeczywistosci. Wielu

uczestnikdw wskazywato, ze dopiero drugi czy trzeci dzien przynosit realng ulge
i poczucie bezpieczenstwa.

¢ Srednie pobyty (4-5 dni) — balans pomiedzy odpoczynkiem a codziennoscia

Cztery dni — wystarczajgco dtugi, by odetchngg, ale nie tak dtugi, bym czuta sie
zupetnie oderwana od rzeczywistosci.

Pie¢ dni — wystarczajgco, zeby sie wyciszyC... i zateskni¢, ale w zdrowy sposob.
Pierwszego dnia bytam sztywna jak kij — nie mogtam sie wyluzowa¢. Drugiego

zaczeto docierac, ze jestem bezpieczna.

Dtuzsze wyjazdy (6—7 dni) dawaty szanse na najpetniejsze doswiadczenie
wytchnienia, ale wymagaty kilku pierwszych dni, aby mentalnie ,zejsS¢ z posterunku”
i przestac funkcjonowac w trybie kontroli. To wiasnie wtedy pojawiato sie poczucie
swobody i odzyskania decyzyjnosci w codziennych drobiazgach.

str. 15



5 Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

¢ Dluzsze pobyty (6—7 dni) — gleboka regeneracja

Tydzien... dopiero w trzecim dniu poczutem, ze zaczynam naprawde z tego
korzystac.

Woczesniej bytem w trybie kontroli zdalne;j.
Szesc¢ dni... pierwszy raz od wielu lat czutam, Ze to ja wybieram, co zrobie rano.
Szesc¢ dni... wspolny wyjazd z zong, ale bez dzieci.

We wszystkich relacjach widoczny byt powtarzalny schemat przezywania wyjazdu:

pierwsze dni wigzaty sie z napieciem i panikg, kolejne przynosity ulge i regeneracje,
a koncéwka — mieszanine tesknoty i niecheci do powrotu.

¢ Proces adaptacji do odpoczynku

Cztery dni. Pierwszy — panika. Drugi — dezorientacja. Trzeci — wyciszenie.
Czwarty — ogromna

potrzeba, zeby to sie nie kohczyto.

Czwartego nie chciatam wracac. Pigtego sie batam, ze nie udzwigne powrotu.

1.2.3. Pierwsze wrazenia po udziale

Pierwszy kontakt z turystykg wytchnieniowg byt przez opiekunow opisywany jako
doswiadczenie przetomowe. Poczagtkowo dominowaty nieufno$¢, napiecie i poczucie
winy, lecz w miare uptywu czasu pojawiato sie niedowierzanie, ulga i stopniowe
przetamywanie trybu czuwania.

Wielu uczestnikbw wskazywato na zaskoczenie, ze system wsparcia moze dziatac
bez ich ciggtej obecnosci i kontroli. Byto to pierwsze doswiadczenie, ktére
uswiadamiato im, ze dziecko lub bliski z niepetnosprawnoscig moze by¢ bezpieczny
réwniez w rekach profesjonalistow.
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¢ Zaskoczenie, ze system dziala

Bytam w szoku, Ze to naprawde dziata. Ze moge wyjechaé i dziecko jest
bezpieczne. | ze ja sie nie rozpadtam bez niego.

Bytem zaskoczony, ze to tak porzadnie zorganizowane. (...) Poczutem, ze ktos

0 mnie pomyslat.

Pierwsze dni pobytu byty zwykle najtrudniejsze. Opiekunowie opisywali silne napiecie
i poczucie winy, ktére utrudniaty im korzystanie z odpoczynku. Dopiero pozytywne
informacje zwrotne od kadry i pewnos¢, ze wszystko przebiega zgodnie z planem,
przynosity przetom i pozwalaty na odpuszczenie kontroli.

¢ Przelamanie poczucia winy i leku

Pierwszy dzien to walka z gtowa: czy dobrze zrobitam? (...) A potem dostatam
wiadomosé: wszystko dobrze, nie dzwon, odpoczywaj — cos mi puscito.

Na poczatku — niedowierzanie. Nie wiedziatem, co mam robi¢ z rekami, czasem,

ciszg. Po kilku godzinach poczutem sie... I1zejszy.

Moment ulgi czesto miat charakter cielesny. Opiekunowie mowili o tzach, ktére
pojawiaty sie nagle, rozluznieniu miesni czy poczuciu lekkosci — reakcjach, ktore
Swiadczyty o dtugotrwatym zyciu w stanie napiecia.

¢ Ulga w ciele
t zy. Bo ciato sie rozluznito i nie wiedziato, co z tym zrobic.

Zasnetam w srodku dnia — pierwszy raz od lat. Obudzitam sie i nie wiedziatam,
co zrobi€ z cisza.

Warunkiem, ktéry umozliwiat ten przetom, byto poczucie bezpieczenstwa. Dopiero
Swiadomosé, ze podopieczny jest w dobrych rekach, pozwalata skupi¢ sie na sobie
i na wtasnych potrzebach.
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¢ Zaufanie do opieki

Najwazniejsze byto to, zeby moje dziecko zostato odpowiednio zaopiekowane
(...) i mogtam sie kierowa¢ swoimi innymi potrzebami niz opiekuna.

W miare jak opiekunowie odpuszczali kontrole, pojawiata sie przestrzen na
odkrywanie wtasnej tozsamosci poza rolg opiekurnczg. Byt to jeden z najczesciej
wskazywanych, przetomowych efektéw pierwszego wyjazdu.

¢ Odzyskanie siebie

Poczutam sie znowu kobietg, nie tylko opiekunkg. Poczutam sie... potrzebna
sobie same;.

Szok, ze mozna spac¢ do 7:30i (...) by¢ otoczonym przez ludzi, ktérzy niczego
ode mnie nie chca.

Whioski:

Najwazniejsze obserwacje:

® Punkt startowy — chroniczne zmeczenie, przecigzenie i symptomy kryzysu
zdrowotnego.

® Impuls z zewnatrz — rodzina, terapeuci lub instytucje czesto ,zmuszajg” do
pierwszego kroku.

® Bariera emocjonalna — silny lek o bezpieczenstwo bliskiego i poczucie
winy, ze ,opuszczajg”’ podopiecznego.

® Klucz do przetamania — zaufanie do profesjonalizmu kadry oraz pozytywne
przyktady innych.

® Czas pobytu — krotkie wyjazdy petnig funkcje wstepnego testu, petna
regeneracja wymaga co najmniej kilku dni.

® Pierwsze wrazenie — przejscie od napiecia i niedowierzania do ulgi,
zaufania i odzyskania wtasnej podmiotowosci.
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I.3. Doswiadczenia i ocena wyjazdéw w ramach turystyki
wytchenieniowej

Wyjazdy wytchnieniowe byty dla opiekunow OzN doswiadczeniem przetomowym,
w ktorym naktadaty sie na siebie emocje, oczekiwania i potrzeby zwigzane zaréwno
z odpoczynkiem, jak i z poczuciem bezpieczenstwa powierzonych podopiecznych.
Analiza wypowiedzi uczestnikow pokazuje, ze przebieg pobytu wyznaczat wyrazng
dynamike: od poczatkowych obaw i napiecia, przez momenty pozytywnych
zaskoczen i ulgi, az po gtebsze refleksje nad wtasng rolg i stanem psychicznym.
Kluczowym wymiarem okazata sie nie tylko sama mozliwos¢ regeneracji, lecz takze
poczucie bycia zauwazonym, wystuchanym i traktowanym jako podmiot procesu.

W kolejnych podrozdziatach oméwiono, jak opiekunowie opisywali pozytywne
zaskoczenia, zaspokojone potrzeby i emocje towarzyszace wyjazdom, jakie efekty
psychiczne i emocjonalne uzyskali oraz jak oceniali wlasny wptyw na przebieg
pobytu.

11.3.1. Pozytywne zaskoczenia zwigzane z turystyka wytchnieniowa.

Doswiadczenia opiekundw pokazujg, ze wyjazdy wytchnieniowe czesto zaczynajg sie
od niskich oczekiwan, obaw i niepewnosci. Stereotypowo zakfadali, ze opieka nad ich
bliskimi bedzie powierzchowna, a oni sami bedg traktowani przedmiotowo lub
oceniajgco. Zaskoczenie wynikato wiec z kontrastu miedzy przewidywaniami

a rzeczywistoscig, w ktorej pojawito sie poczucie bezpieczenstwa, troski i swobody.

Najczesciej podkreslanym zrodiem pozytywnego zdziwienia byt profesjonalizm kadry
i organizatorow. Opiekunowie nie spodziewali sie tak wysokiego poziomu
przygotowania — zaréwno merytorycznego, jak i emocjonalnego. Zamiast
rutynowego, mechanicznego podejscia, spotkali sie z autentyczng uwaznoscig

i empatig. Dla wielu osob byta to pierwsza sytuacja, w ktérej mogty zaufaé, ze ich
bliski jest pod opiekg fachowcéw, a nie przypadkowych osob.

Drugim waznym obszarem zaskoczenia byty reakcje samych podopiecznych. Wielu
opiekunow bato sie sprzeciwu, ptaczu czy niepokoju, a zamiast tego obserwowali, ze
dziecko czy partner dobrze odnalazt sie w nowym srodowisku. To doswiadczenie nie
tylko zdejmowato z opiekundw ciezar czuwania, ale takze dawato poczucie, ze nie sg
jedynymi osobami zdolnymi do zapewnienia bezpieczenstwa i komfortu.
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Kolejnym istotnym elementem byta atmosfera — brak presiji, brak oceniania

i mozliwosc¢ bycia sobg. Opiekunowie podkreslali, Ze po raz pierwszy od dawna mogli
odpoczg¢ bez koniecznosci ttumaczenia sig, udawania lub spetniania cudzych
oczekiwan. Wazng role odgrywaty tu drobne gesty kadry: zwyczajna rozmowa,
zapytanie o potrzeby czy podanie kawy — odbierane jako wyraz szacunku i troski
wobec nich samych.

Wreszcie, pozytywnym zaskoczeniem byta wspdlnota doswiadczen z innymi
opiekunami. Spotkanie os6b w podobnej sytuacji, bez rywalizacji i oceniania,
budowato atmosfere akceptacji i poczucie normalnosci. Wielu uczestnikow
podkreslato, ze dzieki temu tatwiej byto im uwierzyc, iz wytchnienie jest mozliwe
i potrzebne.

¢ Pozytywne zaskoczenia

Nie spodziewatem sie az takiego poziomu przygotowania — kadra, opieka,
podejscie do oséb z ASD.

Batam sie, ze bedzie ptakac... a okazato sie, ze byta spokojna, dobrze jadta,
nawet spata lepiej niz w domu.

Nikt mnie nie zmuszat do aktywnos$ci. Miatem wybor, wiasny rytm dnia.
Ktos podat mi kawe — taka mata rzecz, ale... zrobita mi dzien.

Rodzinna atmosfera... z czescig tych ludzi spotykam sie teraz w réznych
okolicznosciach.

11.3.2. Trudnosci w korzystaniu z turystyki wytchnieniowe;.

Cho¢ wyjazdy wytchnieniowe przynosity ulge i pozytywne doswiadczenia, wielu
opiekunow podkreslato, ze poczatki byty obcigzone trudnosciami. Najwazniejsze
bariery miaty charakter psychologiczny: nietatwo byto ,odpusci¢” kontrole, powierzy¢
opieke nad bliskim innym osobom i pozwoli¢ sobie na odpoczynek bez poczucia
winy. To do$wiadczenie wigzato sie z konfrontacjg z gteboko zakorzenionymi
przekonaniami: ,musze by¢ zawsze w gotowosci”, ,nikt inny nie zrobi tego tak dobrze
jak ja”, ,odpoczynek to egoizm”.
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Pierwsze godziny i dni wyjazdu czesto przebiegaty pod znakiem leku —

0 bezpieczenstwo podopiecznego, o to, jak odnajdzie sie w grupie, czy otrzyma
wiasciwg opieke. Opiekunowie méwili o napieciu psychicznym i fizycznym, ktore
towarzyszyto im az do momentu, gdy zobaczyli lub ustyszeli, ze wszystko jest

w porzadku. Wtedy zaczynata sie stopniowa ulga.

Wielu badanych mowito takze o trudnosciach w ,pozwoleniu sobie” ha odpoczynek.
Nawet kiedy fizycznie byli odcigzeni, w gtowie nadal odtwarzali nawyk czuwania.
Czes¢ z nich opisywata cisze jako trudne doswiadczenie — bo odstaniata emocje

i mysli, ktére wczesniej byty przykryte rutyng opieki.

Drugim Zrodtem trudnosci byty bariery praktyczne — zwigzane z infrastruktura,
logistyka czy zmeczeniem ciata. Niedostosowane fazienki, brak odpowiedniego t6zka
czy dtugi dojazd byty elementami, ktére mogty obniza¢ komfort wyjazdu.
Jednoczesnie jednak czes¢ opiekundw mowita wprost, ze nie doswiadczyta zadnych
problemdéw — co czesto wigzato sie z wczesniejszym przygotowaniem emocjonalnym,
wiekszym zaufaniem do kadry lub dobrze zorganizowanym wyjazdem.

¢ Trudnosci w korzystaniu z wyjazdu

Oddanie odpowiedzialnosci. Przez tyle lat wszystko sam... musiatem zaufaé
obcym ludziom.

Pierwszy wieczor... mialam wrazenie, ze zaraz zadzwoni telefon, ze cos sie
stato.

Nie umiatam siedzie¢ sama... Dopiero drugiego dnia pozwolitam sobie po prostu
usigsc¢. Cisza tez byta trudna. Bo nagle ustyszatam wtasne mysli. | wiele z nich
byto bolesnych. Pierwsze zetkniecie z nowym tézkiem — zawsze sie boimy, ze
spadnie.

Nie miatam trudnosci — miatam to juz przepracowane w terapii.
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11.3.3. Poczucie wypoczecia po skorzystaniu z turystyki wytchnieniowej

Najbardziej wyraznym efektem wyjazdu byto poczucie wypoczecia. Opiekunowie
podkresilali, ze nie chodzito jedynie o relaks fizyczny — ten byt wazny, ale czesto
drugorzedny wobec odpoczynku psychicznego. Najwiekszg wartoscig byta mozliwos¢
zrzucenia mentalnego ciezaru odpowiedzialnosci, cho¢by na kilka dni i wyjscia z roli
,Straznika w pogotowiu 24/7”.

Doswiadczenie odpoczynku byto silnie zwigzane z zaufaniem do kadry i poczuciem
bezpieczenstwa podopiecznego. Kiedy opiekun wiedziat, Zze jego bliski jest w dobrych
rekach, mogt wreszcie ,,odtgczy¢ czuwanie” i skupic sie na sobie. Taki moment dawat
spokoj, zmniejszenie napiecia i — jak wielu podkreslato — wigkszg cierpliwosc

w codziennosci po powrocie.

Wielu badanych méwito o symbolicznym znaczeniu drobnych gestow: ktos podat
positek, ktos zapytat o samopoczucie, ktos pozwolit im by¢ sobg bez presji czy
oceniania. To sprawiato, ze odpoczynek nabierat gtebszego wymiaru — stawat sie
doswiadczeniem bycia dostrzezonym i waznym.

Co ciekawe, czes¢ uczestnikow podkreslata dtugofalowe skutki wyjazdu — np.
wiekszg gotowos¢ do zmian w zyciu czy wprowadzenie nowych rytuatow dbania
o siebie. W ten sposéb turystyka wytchnieniowa stawata sie nie tylko chwilowg
przerwa, lecz takze impulsem do szerszej zmiany.

¢ Poczucie wypoczecia
Takie psychiczne wypoczecie... ten ciezar, ktory byt przed, ustgpit naprawde.
Zdecydowanie to, ze w koncu nie musiatam byc¢ na takim stand-by'u 24 na 7.
Do pracy wrdcitam z innym nastawieniem. Mniej spieta.
Ktos mi zrobit sSniadanie. Brzmi gtupio, ale dla mnie to byto swieto.

Wracam z przekonaniem, ze moge tak funkcjonowac dalej — ale tylko pod
warunkiem, ze co jakis czas dostane przerwe na regeneracje.
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11.3.4. Emocje towarzyszace wyjazdom w ramach turystyki wytchnieniowej.

Wyjazd w ramach turystyki wytchnieniowej byt zawsze silnie naznaczony emocjami.
Analiza pokazuje wyrazng dynamike — od napiecia, leku i poczucia winy przed
wyjazdem, przez stopniowe oswajanie sie z oddaniem kontroli, az po ulge i spokgj.

Przed wyjazdem dominowaty lek i niepokdj. Opiekunowie obawiali sie zaréwno

0 bezpieczenstwo podopiecznych, jak i o swojg role. Wiele osob przyznawato, ze
towarzyszyta im ambiwalencja — pragnienie odpoczynku mieszato sie z poczuciem
winy, ze z niego korzystajag.

W pierwszych dniach emocje miaty takze wymiar fizyczny — napiecie w ciele,
bezsennosé, poczucie ciggtego czuwania. Przetomowym momentem byta zazwyczaj
informacja, ze z podopiecznym wszystko w porzgdku. Dopiero wtedy opiekunowie
zaczynali odczuwac ulge i pozwalac sobie na prawdziwy odpoczynek.

Z czasem wyjazd stawat sie doswiadczeniem pozytywnej reinterpretacji — zamiast
poczucia winy pojawiato sie przekonanie, ze odpoczynek to nie egoizm, lecz prawo
i potrzeba. Wspdlnota z innymi opiekunami dodatkowo wzmacniata to poczucie
normalnosci, oswajata z emocjami i redukowata lek.

¢ Emocje towarzyszace wyjazdom
Przed kazdym wyjazdem jest duzo leku i obawy jak to bedzie...

Najwiekszy lek byt taki..., Ze moze on poradzi sobie beze mnie. Ze okaze sie, ze
nie jestem niezastgpiona.

Dostajgc juz informacje, ze wszystko jest ok, poczutam taki spokdj i wiasnie to
wytchnienie.

To nie grzech odpoczgé. Ze moge mysle¢ o sobie — nie jako egoistce, tylko jako
osobie potrzebujgce;j.

Byto tak fajnie, ze kto by pomyslat, Zze taka mama moze sobie wieczorem
odpoczg¢ w saunie, wejs¢ do jeziora...
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11.3.5. Wplyw wyjazdoéw w ramach turystyki wytchnieniowej na stan psychiczny
i emocjonalny/

Wyjazdy w ramach turystyki wytchnieniowej miaty istotny wptyw na stan psychiczny
i emocjonalny opiekundw. Uczestnicy wskazywali, ze najwazniejszym efektem byto
obnizenie napiecia i poczucia przyttoczenia, ktore towarzyszyto im w codziennym
zyciu. Juz krotki czas poza rutyng pozwalat na odzyskanie réwnowagi i nabranie
dystansu.

Kolejnym elementem byta zmiana perspektywy — wielu badanych podkreslato, ze
dzieki wyjazdom zyskiwali prawo do odpoczynku i uswiadamiali sobie, ze ich
potrzeby sg rownie wazne, jak obowigzki opiekuncze. Odpoczynek nie byt wiec
,egoizmem”, ale koniecznoscig pozwalajgcg utrzymac zdrowie i sprawnosc¢

w diuzszym czasie.

Silnym doswiadczeniem byto takze odzyskanie poczucia wiasnej tozsamosci

i podmiotowosci. Wyjazd tworzyt przestrzen, w ktdrej opiekunowie mogli poczuc sie
kims wiecej niz ,opiekunem” — na powrot osobg z wkasnymi pragnieniami,
zainteresowaniami i sprawczoscig.

Opisywanym czesto aspektem byta fizyczna, ucielesniona ulga: rozluznienie miesni,
spadek napiecia w ciele, uczucie lekkosci. Wazng role odgrywaty aktywnosci fizyczne
i przestrzenie relaksacyjne — basen, sauna, spacery.

Nie do przecenienia byta takze wspdlnota z innymi opiekunami — rozmowy, dzielenie
sie doswiadczeniami i poczucie, ze inni mierzg sie z podobnymi problemami. Wyjazd
stawat sie przestrzenig wymiany i wsparcia, a takze momentem autorefleksiji,

w ktérym mozna byto spojrze¢ na wtasne zycie z dystansem.

¢ Wplyw na stan psychiczny i emocjonalny
Wrdcitam taka mocniejsza w srodku. Pewniejsza siebie.

Przystopowat mnie i pozwolit mi pomys$le¢ bardziej o sobie. Tak, ze ja tez jestem
wazna.
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Takie psychiczne wypoczecie... ten ciezar, ktory byt przed, ustgpit naprawde.
Bytam zadowolona, ze wszystko byto zorganizowane krok po kroku i mogtam sie
po prostu poddaé temu wyjazdowi.

Endorfiny robig swoje... sport i ruch to dla mnie klucz do odnowy.

11.3.6. Poczucie wplywu na przebieg wyjazdu.

Poczucie wptywu na przebieg wyjazdu byto dla uczestnikow jednym z kluczowych
elementow budujgcych zaufanie i komfort. W wielu wypowiedziach podkreslano, ze
mozliwos$¢ wyboru aktywnosci i brak presji dawaty poczucie autonomii oraz
odbudowywalty sprawczos¢, czesto utracong w rutynie codziennej opieki.

Opiekunowie zwracali uwage, ze byli traktowani podmiotowo — organizatorzy pytali
o ich potrzeby, konsultowali szczegdty dotyczgce podopiecznych, reagowali na
sugestie. Takie doswiadczenie partnerskiego traktowania zwiekszato poczucie
bezpieczenstwa i wzmacniato zaufanie do catego systemu wsparcia.

Jednoczesnie cze$¢ osob wskazywata, ze brak koniecznosci decydowania

o wszystkim réwniez miat wartos¢ — byt zrédtem ulgi i odpoczynku od codziennej
odpowiedzialnosci. Niektdrzy odbierali narzucony rytm dnia jako cos pozytywnego,
poniewaz pozwalat zdjg¢ z siebie ciezar planowania i organizowania.

W badaniach pojawiaty sie takze gtosy ambiwalentne — wdzieczno$¢ za
doswiadczenie mieszata sie z refleksjg, ze formuta wyjazdu nie do kohca
odpowiadata indywidualnym potrzebom. To pokazuje, ze elastycznosc¢ organizatoréw
i roznorodnosc oferty majg kluczowe znaczenie.

¢ Poczucie wpltywu

Miatem mozliwos¢ zdecydowania, z czego chce korzystac, a co sobie
odpuszczam. Nie czutem, ze ktos mi co$ narzuca.

Cate zycie jestes odpowiedzialny za czyj$ plan dnia, to mito w kornicu mie¢ wybbr.
Bytam pytana o potrzeby syna, o moje granice — czutam sie partnerkg, nie
klientkg. Nikt mnie nie prowadzit za reke... to byt maty kawatek odzyskanej
sprawczosci.
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Nie, wszystko byto zaplanowane i w ogole mi to nie przeszkadzato — to byta
przyjemnosc¢, ze ktos zrobit to za mnie.

Whioski:

Wyjazdy wytchnieniowe dla opiekunéw OzN okazaty sie doswiadczeniem gteboko
transformujgcym, w ktérym codzienne napiecie i obawy stopniowo ustepowaty
miejsca pozytywnym zaskoczeniom, poczuciu bezpieczenstwa i regeneracji. Na
poziomie podstawowym wyjazd dawat ulge fizyczng i emocjonalng — zmniejszenie
napiecia, odpoczynek, odzyskanie energii. Jednoczesnie uruchamiat procesy
gtebsze: przewartosciowanie wiasnej roli, odkrywanie podmiotowosci i akceptacje
prawa do odpoczynku. W rezultacie turystyka wytchnieniowa staje sie nie tylko
chwilowym wsparciem, ale doswiadczeniem, ktore przetamuje mechanizm statej
Czujnosci i wzmacnia poczucie sprawczosci w zyciu codziennym.

I.4. Potrzeby i oczekiwania opiekunéw w kontekscie turystyki
wytchnieniowej.

Opiekunowie 0s6b z niepetnosprawnosciami nalezg do grupy szczegolnie narazonej
na przecigzenie fizyczne i emocjonalne. Ich codziennosc to nieustanna
odpowiedzialnos¢, brak czasu dla siebie i poczucie, ze odpoczynek jest luksusem,
a nie prawem. W takim kontekscie turystyka wytchnieniowa staje sie nie tylko formg
rekreacji, ale przede wszystkim narzedziem podtrzymywania zdrowia i zdolnosci do
dalszej opieki. Potrzeby i oczekiwania wobec tej formy wsparcia sg jednak znacznie
szersze niz sama organizacja wyjazdu. Obejmujg kwestie systemowe (ciggtos¢

i rownos¢ dostepu), praktyczne (indywidualizacja, bezpieczenstwo, dopasowanie
dtugosci i formy pobytu), a takze emocjonalne (zaufanie do organizatorow, jakos¢
komunikacji, normalizacja prawa do odpoczynku). Skuteczna turystyka
wytchnieniowa nie moze by¢ jednolitg ustugg dla wszystkich, ale powinna
odpowiadac¢ na zréznicowane realia zycia rodzinnego i osobistego. To, co dla jednej
osoby jest okazjg do ciszy i samotnosci, dla innej bedzie przestrzenig do budowania
relacji partnerskich czy wspdélnotowych. Wspdolnym mianownikiem pozostaje jednak
potrzeba profesjonalnej, bezpiecznej i przewidywalnej opieki nad podopiecznym —
warunek konieczny, by opiekun mogt pozwoli¢ sobie na prawdziwy odpoczynek.
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11.4.1. Niezaspokojone potrzeby opiekunéw OzN w kontekscie turystyki
wytchnieniowej.

Cho¢ wyjazdy wytchnieniowe byty dla uczestnikéw waznym doswiadczeniem, wielu
opiekunow podkreslato, ze w obecnym systemie pozostaje wiele niezaspokojonych
potrzeb. Kluczowym oczekiwaniem byta ciggtosc i przewidywalnos¢ wsparcia —
jednorazowy wyjazd przynosit ulge, ale nie rozwigzywat problemu chronicznego
zmeczenia. Podkreslano, ze regeneracja wymaga systematycznosci, a nie
incydentalnych form odpoczynku.

¢ Ciggtosé i systemowosé wsparcia

Jeden turnus to plaster na rane, ale rana zostaje. Potrzebujemy regularnosci,
dostepnosci bez walki 0 miejsce.

Ten wyjazd nie moze byc¢ raz w zyciu — bo wypalenie wraca szybciej niz sie go
roztadowuje. Takie wyjazdy nie mogg by¢ wydarzeniem raz na trzy lata, bo wtedy
to bardziej nostalgia niz pomoc.

Kolejnym problemem byta nieréwnos¢ dostepu. Opiekunowie z mniejszych
miejscowosci zwracali uwage na brak informacji i ograniczong oferte, co sprawiato,
ze mozliwos¢ skorzystania z turystyki wytchnieniowej miata czesto charakter
przypadku, a nie planowanego wyboru.

¢ Rownos$é dostepu

Na wsi jest trudno. Brakuje informaciji. Gdyby nie pielegniarka, nie
dowiedziatabym sie o niczym. Dowiedziatam sie o wyjezdzie przez przypadek...
sgdzitam, ze to tylko dla wybranych. Nie tylko w duzych miastach... wiecej
turnuséw — bo miejsc jest za mato.

Silnie wybrzmiewata rowniez potrzeba przygotowania emocjonalnego przed
wyjazdem i wsparcia po jego zakonczeniu. Towarzyszgce poczucie winy i lek
wymagaty oswojenia, a powrét do codziennosci — dodatkowego wsparcia.
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¢ Przygotowanie emocjonalne i wsparcie po wyjezdzie
To nie zdrada odpoczac... potrzebne przygotowanie, ze to nie jest nic ztego.

Fajnie bytoby mie¢ wczesniej kogos, kto przeprowadzi cie przez ten lek...
i dtuzszy kontakt po wyjezdzie. Wiekszos¢ z nas nie odpoczywata od lat. To nie
jest takie proste, po prostu sie spakowac i pojechac.

Jednym z najczesciej podnoszonych brakdéw byta opieka zastepcza — bez niej wielu
opiekunow nie mogto w ogole rozwazy¢ udziatu w turnusie. To pokazuje, ze nawet
najlepsza oferta turystyczna traci znaczenie, jesli nie istniejg fundamenty
systemowego wsparcia.

¢ Profesjonalna opieka zastepcza

Bez opieki zastepczej potowa opiekundéw nigdy nie wyjedzie, chocby miata
zaproszenia co tydzien. To najwiekszy problem — wielu z nas nie ma z kim
zostawic bliskiego.

Opieka zastepcza dostepna wczesniej, by mozna jg byto przetestowac, poznac.
Dopetniaty to inne watki: potrzeba normalizacji odpoczynku i zmiany narracji (zeby
byt prawem, a nie przywilejem), uwzglednienie specyficznych grup opiekunéw (np.

samotnych ojcow, opiekundw wspdtmatzonkow), a takze mozliwos¢é mikro-przerw
i mniej intensywnego programu podczas wyjazdu.

< Normalizacja i r6znorodno$é potrzeb

Potrzeba normalizacji odpoczynku — zeby to byto naturalne, a nie odbierane jako
cos ekstra. Brakuje wsparcia dla samotnych ojcow — takich jak ja. Nie ma dla nas
zbyt wielu narzedzi, informacji, kontaktow.

Byto tak duzo zajec, ze brakowato kawateczka czasu tylko dla siebie.
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11.4.2. Obszary wymagajace poprawy w turystyce wytchnieniowej
z perspektywy opiekunéw OzN.

Opiekunowie jasno wskazujg, ze obecny model wytchnienia wymaga wieksze;j
elastycznosci i dopasowania do indywidualnych potrzeb. Oczekiwania koncentrujg
sie wokot odejscia od sztywnej formuty ,jednej oferty dla wszystkich” na rzecz
rozwigzan modularnych, obejmujgcych rézne tryby odpoczynku, dtugos¢ pobytu oraz
formy opieki. Duzg wage przywigzuje sie takze do jakosci komunikacji — mniej
formalizméw i formularzy, a wiecej realnego dialogu i empatycznego kontaktu

Z organizatorami.

W wielu wypowiedziach pojawia sie tez postulat personalizacji opieki nad
podopiecznym oraz dopasowania grup wsparcia — tak, aby uczestnicy mogli
odnalezc¢ sie w srodowisku odpowiadajgcym ich sytuacji. Waznym elementem jest
takze wczesny kontakt przed wyjazdem, pozwalajgcy na rozpoznanie potrzeb

i zmniejszenie leku towarzyszgcego pierwszym wyjazdom.

Roéwnie istotne okazato sie wskazanie na potrzebe rozwijania alternatywnych form
wytchnienia — np. opieki zastepczej w miejscu zamieszkania — oraz wsparcia
psychologicznego i organizacyjnego przed i po wyjazdach. Opiekunowie podkreslali,
ze dopiero potgczenie tych elementéw pozwala zbudowac poczucie bezpieczenstwa
i realnej regeneracii.

¢ Obszary wymagajgce poprawy

Nie kazdy opiekun potrzebuje wyjazdu sam, nie kazdy chce grupy, warsztaty.
Niektdérzy po prostu chcg sie wyspac, inni — porozmawiac.

Turnus dla dzieci z podobnymi potrzebami — inny dla bardziej sprawnych, inny
dla bardziej wymagajgcych. Krotki wywiad przed — Zzeby ktos wiedziat, z kim ma
do czynienia. Wiecej prawdziwego kontaktu. Nie formularze, ale rozmowy.
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Krotkie weekendy dla poczatkujgcych, diuzsze wyjazdy dla tych, ktorzy juz
wiedzg, jak to dziata. Cztery godziny, kiedy on miatby przestrzen dla siebie, a ja
dla siebie — w swoim domu. Przygotowanie do powrotu — zeby nie byt to zderzak
z codziennoscia.

My, mezczyzni, tez opiekujemy sie bliskimi. Ale rzadziej o tym mdwimy.

11.4.3. Wizja idealnej turystyki wytchnieniowej oczami opiekunéw.

Opiekunowie opisujgc swojg wizje idealnej turystyki wytchnieniowej, najczesciej
podkreslali trzy fundamenty: pewnos¢ profesjonalnej i dopasowanej opieki nad osobg
Z niepetnosprawnoscia, elastycznosc¢ i swobode w korzystaniu z czasu wolnego oraz
regularnos¢ i przewidywalno$¢ wyjazdow. Te elementy tworzg poczucie
bezpieczenstwa, pozwalajg na realny odpoczynek i regeneracje, a takze utatwiajg
podijecie decyzji o udziale w kolejnych turnusach.

Waznym aspektem jest kameralny charakter miejsc, ich blisko$¢ natury

i ograniczenie liczby uczestnikow. Opiekunowie wskazujg, ze unikajg zattoczonych,
masowych osrodkow i preferujg spokojne przestrzenie sprzyjajgce wyciszeniu. Duze
znaczenie ma takze prostota organizacyjna: jasne zasady, minimum biurokracji

i przejrzysta komunikacja.

W idealnym modelu wyjazd opiera sie na dobrowolnosci — zajecia i aktywnosci sg
dostepne, ale nieobowigzkowe. Opiekunowie cenig mozliwos¢é wyboru, czy chcg braé
udziat w warsztatach, spedzac czas w grupie, czy tez po prostu odpoczywac
samotnie. Z kolei dtugos¢ pobytu powinna by¢ na tyle znaczaca, aby data efekt
wytchnienia — minimum tydzien, a najlepiej dwa tygodnie — i powtarzalna w cyklu
rocznym lub kwartalnym.

Nie mnigj istotne sg elementy wsparcia emocjonalnego — dostep do psychologa,
coacha czy po prostu rozmowy z innymi opiekunami. Takie spotkania pozwalajg nie
tylko odreagowac, ale takze wymieni¢ doswiadczenia i zyskac poczucie wspdinoty.
W oczach uczestnikow idealna turystyka wytchnieniowa nie ma jednej formy, ale
zapewnia wachlarz opcji dopasowanych do indywidualnych potrzeb i sytuaciji
zyciowych.
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¢ Wizja idealnej turystyki wytchnieniowej
Kiedy wiem, ze to blisko, mniej sie stresuje. Moge zadzwoni¢, jesli cos sie dzieje.

Miejsce z kompetentng kadrg, gdzie osoba z niepetnosprawnosciag jest
zaopiekowana w sposob, ktory nie budzi watpliwosci.

Maty osrodek, bez ttoku. Pokoje z mozliwoscig wyjscia do ogrodu.

Bez agendy od-do... zajecia opcjonalne, jasne: , To jest Pani przestrzen.
| wszystko jest w porzgdku, jak Pani z niej nie skorzysta”.

Moja wizja? Co trzy miesigce — 5—7 dni. Znane miejsce, znajoma kadra.

Prosta, cicha, dostepna; bez miliona papieréw i koniecznosci ttumaczenia sie,
dlaczego mi sie nalezy. Pokdj, w ktorym nie stychac¢ nic. Czasem wystarczy
tawka, kawa i brak telefonu przez godzine. Porozmawia¢ z terapeutami, z drugg
mamag... to jest tez forma terapii — dla dzieci i dla nas. Mozliwos¢ wyboru:
aktywnie czy spokojnie, z grupg czy samotnie.

1.4.4. Potrzeba wiekszej indywidualizacji ustug turystyki wytchnieniowej.

Indywidualizacja pojawia sie jako jedno z najczesciej wskazywanych oczekiwan
wobec turystyki wytchnieniowej. Opiekunowie podkreslali, ze kazda rodzina, kazdy
podopieczny i kazdy opiekun ma inne warunki, granice i potrzeby, a uniwersalny
program nie zawsze odpowiada tej réznorodnosci.

Najwazniejsze narzedzie indywidualizacji stanowi rozmowa wstepna — szczera

i otwarta wymiana informacji przed wyjazdem, ktéra pozwala zrozumie¢ styl
odpoczynku, ograniczenia zdrowotne czy preferencje towarzyskie. Kluczowe sg
konkretne pytania o sposob spedzania czasu: czy opiekun potrzebuje aktywnosci,
warsztatow i integracji, czy raczej ciszy i samotnosci. Indywidualizacja oznacza
réwniez elastycznos¢ — wolnos¢ wyboru aktywnosci i mozliwos¢ rezygnaciji bez
poczucia winy. Wazne jest tez poszanowanie granic, zaréwno fizycznych, jak

i emocjonalnych. Czesc¢ respondentow wskazywata na sens tworzenia bardziej
homogenicznych grup, np. rodzicow dzieci matych lub dorostych, co pozwala lepiej
dopasowac charakter wsparcia.
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Roéwnoczesnie pojawiaty sie gtosy, ze wspaolny, jednolity program réwniez ma wartos¢
— sprzyja integracji i wymianie doswiadczen. Dla czesci opiekundw kluczowe jest
wiasnie bycie czescig wspaolnoty i poczucie, Zze inni mierzg sie z podobnymi
wyzwaniami.

¢ Indywidualizacja

Inaczej wyglada sytuacja ojca dorostego syna z autyzmem, a inaczej matki
dziecka z porazeniem mozgowym.

Jestem babcig — mam swoje zdrowie, swoje ograniczenia. Potrzebuje, zeby ktos
zapytat, kim jestem.

Ktos powinien zapytac: Agnieszko, jak ty lubisz odpoczywac? Rozmowa, a nie
formularz. Czy lubie towarzystwo, czy wole by¢ sam. Warsztaty czy sen — i zeby
jedno nie byto lepsze od drugiego. Kazdy opiekun ma inne granice, inny prog
leku.

Podziat na grupy: rodzice matych dzieci, opiekunowie dorostych, osoby
samotne...Jedziemy po to, zeby sie wspierac i wymienia¢ doswiadczeniami.

11.4.5. Warunki poczucia bezpieczenstwa opiekunéw OzN podczas turystyki
wytchnieniowej.

Poczucie bezpieczenstwa okazato sie jednym z absolutnie podstawowych warunkéw
skutecznosci wyjazdow wytchnieniowych. Opiekunowie podkreslali, ze dopiero
pewnos¢, iz podopieczni majg zapewniong kompetentng opieke i jasne zasady
organizacyjne, pozwala im na prawdziwe odpuszczenie czujnosci i odpoczynek
psychiczny. Bezpieczenstwo budujg zaréwno elementy formalne (kompetencje kadry,
procedury, obecnosc¢ zaplecza medycznego), jak i czynniki emocjonalne (zaufanie,
empatia, relacja z kadrg).

Na pierwszym planie pojawiato sie oczekiwanie doswiadczonej kadry — osob, ktore
majg realng praktyke w pracy z osobami z niepetnosprawnosciami i sg w stanie
przeja¢ odpowiedzialnos¢ w sytuacjach kryzysowych. Réwnie wazna byta
przejrzystos¢ — opiekunowie chcieli zna¢ zasady, harmonogram, zakres
odpowiedzialnosci oraz mie¢ dostep do rzetelnej, konkretnej informaciji o opiece.
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Stata osoba do kontaktu, przypisana do danej rodziny, znaczgco wzmacniata
poczucie bezpieczenstwa i redukowata chaos informacyjny.

Obok elementéw formalnych istotng role odgrywata takze atmosfera: empatia,
usmiech i traktowanie obaw opiekunéw powaznie. To wtasnie relacja i zaufanie
sprawiaty, ze mogli odpuscic¢ lek i w petni skorzysta¢ z odpoczynku. Waznym
aspektem byta rowniez infrastruktura (dostosowanie miejsc, obecnosc pielegniarki
czy lekarza), a takze liczebnosc¢ grupy — kameralna, rodzinna atmosfera sprzyjata
poczuciu komfortu.

¢ Bezpieczenstwo

Kadra musi by¢ kompetentna, kontakt, zeby go potrzebuje. Potrzebuje wiedziec,
ze kto$ panuje nad sytuacja.

Zespot, ktory wie, co robi. Zadni ,wolontariusze po kursie weekendowym”.
Potrzebuje ludzi, ktdrzy majg doswiadczenie z chorobami
neurodegeneracyjnymi.

Kompetentna kadra, kontakt do opiekuna, jasny harmonogram, rzetelna
informacja: kto, gdzie, kiedy, za co odpowiada. Jak cos$ jest jasno opisane —
tatwiej sie na to zgodzié. Informacja — jasna i szczegotowa. Kto, co, kiedy. Kadra
— z doswiadczeniem, nie z tapanki. | komunikacja — szybka, konkretna, ale tez
ludzka.

Opieka na najwyzszym poziomie. Informacja, kto, kiedy, jak. Telefon kontaktowy
— nie infolinia, tylko konkretna osoba.

Zaufanie. Wystarczy jeden usmiech, jedno zdanie z sercem — i juz wiem, czy
moge tej osobie zostawic¢ dziecko.

W tym osrodku jest pielegniarka 24 godziny na dobe... wiem, gdzie ewentualnie
jest pogotowie, szpital — to sg takie dla mnie najwazniejsze.

Zeby byto rodzinnie, zeby wszyscy sg razem.
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11.4.6. Optymalna dtugosé wyjazdu w ramach turystyki wytchnieniowej.

Dtugos¢ wyjazdu byta jednym z czesciej dyskutowanych aspektow turystyki
wytchnieniowej. Uczestnicy podkreslali, Ze nie istnieje jeden uniwersalny model —
czas potrzebny na odpoczynek zalezy od doswiadczenia w korzystaniu z tej formy
wsparcia, poziomu zaufania do opieki zastepczej oraz psychicznej gotowosci do
,odpuszczenia” obowigzkow.

Wiele osob wskazywato, ze pierwszy wyjazd powinien by¢ krotszy — 3—4 dni, aby
stopniowo oswoic lek i poczucie winy. Kolejne pobyty mogg by¢ dtuzsze, gdy
opiekunowie nabiorg pewnosci, ze podopieczny jest w dobrych rekach. Zwracano
uwage, ze prawdziwy odpoczynek zaczyna sie dopiero po 2—-3 dniach, kiedy ustepuje
»ryb alarmowy”, dlatego efektywne minimum to 4-5 dni.

Dla oso6b bardziej doswiadczonych optymalny czas trwania to tydzien —
wystarczajgcy, aby zregenerowac sity, a jednoczesnie na tyle krotki, by nie
uruchamia¢ nadmiernego poczucia winy czy leku. Ograniczeniem bywato poczucie
obowigzku i trudnos¢ w oddaniu opieki, nawet przy zaufanej kadrze.

Réwnoczesnie wielu opiekundw wskazywato, ze rownie wazna jak dtugosc
jednorazowego pobytu jest cykliczno$¢ — regularne, nawet krétsze wyjazdy (np. raz
lub dwa razy w roku) mogg dawac wiekszy efekt niz pojedynczy, dtugi wyjazd.

¢ Diugos$é wyjazdu

Na poczatek — 3—4 dni. Dla opiekuna, ktory nigdy nie korzystat z takiej pomocy —
to maksimum... Ale docelowo? Tydzien.

Pierwsze dwa — to rozluznianie. Trzeci — to dopiero odpoczynek. Czwarty —
nabieranie sity.

Po trzech dopiero zaczynam ,puszczac’.

6—7 dni to ideat — nie za dtugo, zeby nie wpas¢ w poczucie winy, ale
wystarczajgco, by sie zregenerowac. Diuzej... tylko jesli opieka zastepcza jest
naprawde stabilna.

Dobrze bytoby mie¢ cos takiego dwa razy do roku. Chocby weekend — ale staly.
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11.4.7. Preferencje towarzystwa podczas wyjazdu w ramach turystyki
wytchnieniowej.

Dobor towarzystwa okazat sie jednym z kluczowych czynnikéw decydujgcych o tym,
czy wyjazd w ramach turystyki wytchnieniowej rzeczywiscie petni funkcje
regeneracyjng. Odpowiedzi uczestnikbéw pokazaty, ze nie ma jednej uniwersalnej
formuty — potrzeby sg zréznicowane i zalezg od osobistych doswiadczen, relacji
rodzinnych i etapu zycia.

Dla wielu opiekundéw najcenniejszym doswiadczeniem byta samotnos¢ — mozliwosé
bycia wreszcie tylko dla siebie, bez koniecznosci rozméw i wyjasniania czegokolwiek.
Czes¢ preferowata samotnosé ,kontrolowang” — z opcjg wycofania sie lub nawigzania
kontaktu w dowolnym momencie.

Inni traktowali wyjazd jako okazje do odbudowania relacji partnerskich — bycia razem
Z mezem czy zong w oderwaniu od codziennych obowigzkéw. Dla niektérych
atrakcyjna byta takze formuta rodzinna, tgczgca wspdélny czas z dzieémi z chwilami
odcigzenia dzieki wsparciu opiekundw.

Pojawita sie rowniez grupa osob, dla ktorych najlepszg opcjg byt wyjazd z samym
podopiecznym, ale w warunkach zapewniajgcych bezpieczenstwo i poczucie
odcigzenia.

We wszystkich wariantach kluczowym elementem byta elastycznosc i brak presji —
mozliwos¢ wyboru formy towarzystwa i swobody w uczestnictwie w aktywnosciach.

¢ Preferencje towarzystwa
Kiedy jade sama, to jest mdj czas, moge wreszcie byc tylko dla siebie.
Cate zycie jestem z kim$. Potrzebuje przestrzeni tylko dla siebie.

Nie jestem fankg grupowych integracji. Ale rozmowa z kims$ ,kumatym” — to duza
wartosé.

Moze kilku ludzi, ktérzy tez sg w podobnej sytuacji — ale nie za duzo.
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Szczerze powiem, wolatabym tez jeszcze z mezem. Rzadko mamy czas tylko dla
siebie. To byt pierwszy raz od lat, gdy moglismy byc¢ tylko we dwoje...
przypomniec sobie, kim jestesmy bez tej roli.

Wyjazd mozna by zorganizowac catg rodzing, ze macie dla siebie jako
matzonkowie czas, a dziecko jest zaopiekowane.

Dla mnie to nie ma znaczenia, byleby dziecko miato zapewniong opieke. Sama
z synem — to dla mnie najlepsza forma.

Tak jak byto, ze ja i dziecko — to byto idealnie.

Nie ma dla mnie znaczenia, z kim pojade. Najwazniejsze, zeby byt spokdj i dobra
opieka. Nie w stylu ,obowigzkowe ognisko”. To ma by¢é swoboda.

11.4.8. Oczekiwania wobec komunikacji z organizatorami turystyki
wytchnieniowej.

Dla opiekunéw OzN komunikacja z organizatorami jest fundamentem poczucia
bezpieczenstwa i jednym z kluczowych czynnikéw decydujgcych o podjeciu decyziji
o wyjezdzie. To nie tylko kwestia przekazania informacji, ale przede wszystkim
sposob budowania zaufania i relacji. Wtasciwa komunikacja daje opiekunowi
poczucie, ze jego obawy i pytania sg traktowane powaznie, a jego czas i emocje sg
szanowane.

Opiekunowie oczekujg jezyka prostego i zrozumiatego, bez formalizmow czy
marketingowych frazeséw, a jednoczesnie tonu empatycznego i profesjonalnego.
Wazna jest szczeros¢ w informowaniu o mozliwosciach i ograniczeniach oraz
przypisanie statej osoby kontaktowej, ktéra zna sytuacje rodziny i prowadzi
komunikacje na kazdym etapie. Preferowanym kanatem kontaktu jest rozmowa
telefoniczna — szybka, bezposrednia i budujgca poczucie bliskosci — wspierana przez
inne formy, jak e-mail czy komunikatory.

Duze znaczenie ma takze atmosfera otwartosci na pytania (takze te proste),
minimalizacja formalnosci i gotowo$¢ organizatora do utrzymania kontaktu po
zakonczeniu wyjazdu. To ostatnie wzmacnia poczucie, ze relacja nie konczy sie wraz
z pobytem, lecz ma charakter partnerski i dtugofalowy.
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¢ Oczekiwania wobec komunikaciji

Prosto, jasno, uczciwie. Bez nadmiaru formutek i dokumentdw, ale tez bez
niedomowien.

Zadnych ‘procedur w zatgczniku 3’. Najlepiej telefon — rozmowa z osobg, ktdra
wie, o co pytam. Rzeczowo, ale empatycznie. Bez ‘urzedowego tonu’. Z
szacunkiem do naszego czasu i emocji. Bez infantylizacji, bez traktowania mnie
jak biednej cioci. Prosto, rzeczowo, z ludzkim tonem. Szczero$¢ — ze méwig
wprost, co potrafig, czego nie. Ze pokazuijg, kto bedzie na miejscu, jakie majg
kompetencje.

Jeden numer, jedna osoba, jeden kontakt — i wszystko staje sie prostsze.
Rozmowa telefoniczna jest rzecza, ktéra duzo rzeczy wyjasnia.
Z przestrzenig na pytania — nawet te najprostsze.

Bez zbednych formalnosci — bo dla nas kazdy formularz to kolejna godzina,
ktorej nie mamy. Ze nie znikajg po wyjezdzie — tylko pytaja, jak byto, co
poprawic.

11.4.9. Czynniki zwiekszajace zaufanie opiekunéw OzN do organizatoréw
turystyki wytchnieniowej.

Zaufanie do organizatoréw wyjazddéw wytchnieniowych nie rodzi sie automatycznie —

jest wynikiem catego procesu, ktéry zaczyna sie juz w pierwszym kontakcie, a konczy
dopiero po powrocie uczestnika. Dla opiekundw kluczowa jest przewidywalnos¢

i spOjnos¢ dziatan: od jasnych zasad uczestnictwa, przez mozliwos¢ poznania kadry,

az po ciggtos¢ kontaktu i szczeros¢ w komunikaciji.

Rozmdwcy podkreslali, ze najwazniejsze jest poczucie transparentnosci — brak
Lhiespodzianek”, ukrytych kosztow czy zmian programu w ostatniej chwili. Wysoko
cenione byly tez doswiadczenie i kompetencje organizatoréw, poparte realnymi
przyktadami, a nie jedynie certyfikatami. Rownie istotne okazywaty sie ,migkkie”
aspekty relacyjne: autentyczny ton rozmowy, unikanie marketingowych haset, drobne
gesty uwagi i partnerstwa.
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Zaufanie wzmacnia takze mozliwos¢ osobistej weryfikacji — poznania opiekunow

jeszcze przed wyjazdem, otrzymania rzetelnych opinii od innych uczestnikow czy

doswiadczenia ciggtosci kontaktu z jedng osobg odpowiedzialng za rodzine.
Wartoscig dodang sg rowniez gesty podtrzymujgce relacje po wyjezdzie, ktére
pokazujg, ze wsparcie nie konczy sie wraz z pobytem.

¢ Czynniki budujace zaufanie

Jasnos¢ zasad: nie zmieniajg sie w trakcie, nie ma doptat w ostatniej chwili.
Chce wiedziec, ze organizator umie sobie poradzic¢ z realnoscia.

Lista kadry, twarze, nazwiska, kontakt. Nie chce anonimowosci.

Rozmowa telefoniczna, krétka opinia online, bez filtrowania.

Jak wiem, ze juz robili cos podobnego, to jestem spokojniejszy.

Bez udawania, ze wszystko bedzie idealnie.

Unikanie okreslen typu ‘wakacje zycia’. To ma by¢ profesjonalna ustuga
wsparcia.

Realne dziatania zgodne z tym, co byto obiecane.
Lepiej ustysze¢ prawde niz potem sie rozczarowac.

Uzycie imienia... nawet zwykfe ‘czy dobrze Pani dojechata?’ robi ogromng
roznice.

Ciggtos¢ kontaktu. Zeby nie znikali po wyjezdzie.

Whioski:

Opiekunowie traktujg turystyke wytchnieniowg nie jako ,dodatkowg atrakcje”, lecz

jako fundamentalny element systemu wsparcia — co$, co ma realny wptyw na ich
zdrowie psychiczne, fizyczne i zdolnos¢ do dalszej opieki. Najczesciej powtarzajgce
sie potrzeby to:
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Ciagtosc¢ i przewidywalnosé — jednorazowy wyjazd daje chwilowg ulge, ale
nie rozwigzuje problemu chronicznego przecigzenia.

Réwnosé dostepu — obecna oferta jest postrzegana jako fragmentaryczna,
przypadkowa, nierownomiernie dostepna w skali kraju.

Indywidualizacja — nie ma jednej formy ,idealnego wyjazdu”, bo réznig sie
sytuacje zyciowe, potrzeby emocjonalne i styl odpoczynku.

Bezpieczenstwo i profesjonalizm — realna regeneracja jest mozliwa dopiero,
gdy opiekun ma absolutng pewnosc¢ co do kompetencji kadry, procedur
i infrastruktury.

Elastycznos¢ czasu i towarzystwa — od krétkich, oswajajgcych pobytow, po
cykliczne dtuzsze wyjazdy; od samotnosci, przez wyjazdy partnerskie, az po
rodzinne.

Jakos¢é komunikacji — szczeros¢, prostota, stata osoba kontaktowa
i autentyczny ton organizatora sg warunkiem zaufania.

Budowanie relacji i zaufania — zaufanie opiera sie na spdjnosci stéw
i dziatan, rzetelnosci, mozliwosci wczesniejszego poznania kadry
i rekomendacjach innych opiekunow.

I.5. Bariery uczestnictwa w turystyce wytchnieniowej i sposoby ich

przetamywania.

Dostep do turystyki wytchnieniowej, mimo jej ogromnego znaczenia dla zdrowia

i dobrostanu opiekunéw OzN, w praktyce okazuje sie obarczony wieloma
trudnosciami. Badani opiekunowie wskazujg na szereg barier — od psychologicznych

i spotecznych, przez informacyjne i organizacyjne, az po transportowe i finansowe —

ktore sprawiajg, ze decyzja o udziale w wyjezdzie bywa niezwykle trudna lub wrecz

niemozliwa. Silnym hamulcem jest zwtaszcza poczucie winy i lek o podopiecznego,
ktére czesto przewyzszajg nawet przeszkody materialne.
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Jednoczesnie w wypowiedziach badanych wyraznie pojawiajg sie propozycje
rozwigzan, ktére mogg skutecznie obniza¢ prég wejscia do turystyki wytchnieniowe;.
Opiekunowie podkreslajg wage edukacji spotecznej i zmiany narracji o odpoczynku,
uproszczenia formalnosci, lokalnego zakorzenienia wsparcia oraz obecnosci
indywidualnego opiekuna procesu. Kluczowg role odgrywajg takze autentyczne
rekomendacje innych opiekunow, przejrzysta komunikacja oraz konkretna pomoc
organizacyjna i finansowa.

Takie podejscie pokazuje, ze bariery — choc liczne i wielowymiarowe — nie sg nie do
pokonania. Wymagajg jednak nie tylko dziatan systemowych, ale takze uwaznosci na
emocje i dodwiadczenia samych opiekunow

11.5.1. Bariery w dostepie do turystyki wytchnieniowej — perspektywa
opiekunéw OzN.

Zrozumienie barier, z jakimi mierzg sie opiekunowie 0sob z niepetnosprawnosciami,
jest kluczowe dla oceny realnej dostepnosci turystyki wytchnieniowej. Cho¢ wyjazdy
tego typu sg postrzegane jako niezwykle potrzebne, w praktyce ich realizacja bywa
utrudniona przez wiele przeszkdd. Majg one charakter zarbwno wewnetrzny —
zwigzany z emocjami i psychikg opiekundow — jak i zewnetrzny, obejmujgcy kwestie
organizacyjne, finansowe, transportowe czy spoteczne. W efekcie nawet najbardziej
warto$ciowa oferta moze pozostac niewykorzystana. Jedng z najczesciej
wskazywanych barier byty trudnosci natury psychologicznej. Opiekunowie méwili

o wstydzie, poczuciu winy czy obawie przed oceng ze strony bliskich, gdy decydowali
sie na odpoczynek. To wewnetrzne blokady sprawiajg, ze podjecie decyzji

0 wyjezdzie jest dla wielu oséb wyjgtkowo trudne.

Do tego dochodzg bariery informacyjne i koniecznos¢ samodzielnego poszukiwania
aktualnych propozyciji. Dla przemeczonych opiekundéw juz samo gromadzenie
informacji staje sie obcigzeniem. Kolejng przeszkodg sg kwestie organizacyjne:
zgranie obowigzkow zawodowych, rodzinnych i zdrowotnych, biurokracja oraz brak
dostosowanej infrastruktury.

Znaczng role odgrywaja tez bariery zewnetrzne: trudnosci transportowe (zwtaszcza
w matych miejscowosciach, przy braku samochodu czy wind w blokach), dodatkowe
koszty finansowe, a takze negatywne doswiadczenia z wczesniejszych wyjazdow.
Najsilniejszym hamulcem pozostaje jednak brak zaufania i lek o podopiecznego —
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obawa, czy obca kadra rzeczywiscie zapewni mu odpowiednig opieke. Wszystko to
uzupetnia spoteczna presja i lek przed stygmatyzacjg, ktore dodatkowo podwazajg
pewnosc¢ opiekundéw w podjeciu decyzji o udziale w turystyce wytchnieniowe;.

¢ Bariery w dostepie

Trudno byto mi przyznac, ze potrzebuje pomocy. Ale to chyba kwestia
pokoleniowa i wychowania. Caty czas mam w gtowie, ze odpoczynek to luksus,
a ja powinnam by¢ zawsze dostepna dla mojego syna.

Musiatem sam szukaé, dopytywac. Brakuje spojnej bazy danych... gdzie mozna
znalez¢ aktualne informacije.

Papierkowa robota... zaswiadczenia, zgody — dla wielu to bariera nie do
przeskoczenia. Z naszej wsi nietatwo dostac sie do wiekszych miast, a tym
bardziej do osrodka.

Ukryte koszty (transport, jedzenie w trasie) to tez trzeba liczy¢.

Pojechatam z nim na turnus i nie zostat zaakceptowany, byt wysmiewany... to
zostaje na dtuzszy czas.

Jak trzeba to dziecko komus oddac, to jest zawsze taki lek.

Poczucie winy..., Ze ja odpoczywam, a ona nie.

1.5.2. Sposoby przetamywania barier w dostepie do turystyki wytchnieniowej.

Choc¢ bariery w dostepie do turystyki wytchnieniowej bywajg wielowymiarowe i trudne
do pokonania, opiekunowie wskazujg rowniez na rozwigzania, ktére moga realnie
utatwic skorzystanie z wyjazdu. W ich wypowiedziach pojawia sie zaréwno potrzeba
dziatan systemowych — takich jak uproszczenie procedur czy zapewnienie wsparcia
transportowego — jak i bardziej miekkich form pomocy: edukacji spotecznej, zmiany
narracji wokot odpoczynku czy obecnosci osoby wspierajgcej w catym procesie.
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Kluczowym watkiem jest zmiana spotecznego postrzegania turystyki wytchnieniowe;j
— z ,egoistycznego luksusu” na odpowiedzialng troske o zdrowie catej rodziny. Wielu
opiekunéw podkresla tez znaczenie lokalnego zakorzenienia oferty: tatwiejszy dostep
do informacji, mozliwos¢ zatatwienia formalnosci blisko miejsca zamieszkania oraz
wsparcie od 0sob i instytucji znanych w srodowisku.

Ogromne znaczenie ma réwniez indywidualny opiekun procesu — stata osoba, ktéra
przeprowadzi uczestnika przez wszystkie etapy, od zapisow po powrdt, i stanie sie
zarOwno wsparciem organizacyjnym, jak i emocjonalnym. Wazng role odgrywajg tez
autentyczne rekomendacje innych opiekunow, ktérzy juz skorzystali z wyjazdéw — ich
gtosy sg bardziej przekonujgce niz ulotki czy reklamy.

Uczestnicy badan zwracajg tez uwage na konieczno$¢ uproszczenia formalnosci,
ograniczenia biurokracji i stworzenia prostych bazy ofert. Do tego dochodzag
rozwigzania praktyczne — wsparcie transportowe, dofinansowania kosztow
dodatkowych oraz kampanie spoteczne oparte na autentycznych historiach, a nie na
marketingowych hastach. Wszystkie te elementy pozwalajg stopniowo przetamywaé
opor i obnizac prog wejscia do turystyki wytchnieniowe.

¢ Sposoby przetamywania barier
Wiecej edukaciji, ze wytchnienie to nie stabos¢, tylko zdrowy rozsgdek.
Mowienie gtosno, ze odpoczynek to nie egoizm, tylko ratunek.
Ktos z gminy, kto pomoze. Kto zna lokalnych ludzi.

Realne wsparcie w organizacji wyjazdu — ktos, kto pomoze, poprowadzi, nie
zostawi samemu sobie. Prosta komunikacja, baza danych, kontakt telefoniczny
z kims, kto pomoze i nie oceni. Najlepiej przez polecenie od kogos, kto sam
skorzystat.

Kampania — nie ulotki, tylko realne twarze, historie.

Uprosci¢ procedury. Wprowadzi¢ lokalne punkty wsparcia — kto$ w gminie, kto
pomoze wypetni¢ wniosek.

Transport — wsparcie lokalne... wspétpraca z MOPS-em.
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Zeby... nie wotkowad, ze jest to wyjazd wtasnie wytchnieniowy, tylko Ze jest to
wyjazd, na ktérym ktos ma ochote spac, ktos ma ochote czytac ksigzki...
dobrowolna decyzja.

Whioski:

Bariery w dostepie do turystyki wytchnieniowej majg charakter wielowarstwowy

i kumulatywny — najczesciej nie wystepujg pojedynczo, lecz wzajemnie sie
wzmacniajg. Pierwszym hamulcem okazujg sie blokady psychologiczne: wstyd,
poczucie winy i lek o ocene otoczenia, ktore nierzadko uniemozliwiajg nawet podjecie
prob organizacyjnych. Dopiero na kolejnym etapie pojawiajg sie bariery praktyczne —
brak informacji, skomplikowane procedury, transport, finanse, czy ograniczona
infrastruktura.

Opiekunowie jasno wskazujg jednak, ze wiele z tych przeszkéd mozna realnie
przetamad, jesli wsparcie bedzie oparte na autentycznosci, lokalnym zakorzenieniu
i partnerskiej relacji. Kluczowe jest obnizenie progu wejscia — uproszczenie
formalnosci, zapewnienie dostepnego transportu i przejrzystych informacji — ale
réwnie wazna jest zmiana spotecznej narracji wokot odpoczynku oraz obecnosé
zaufanej osoby, ktéra ,prowadzi za reke” przez caty proces. Najwiekszg site
motywacyjng majg przyktady innych opiekundw, ktorzy dzielg sie swoimi
doswiadczeniami, poniewaz przetamujg poczucie osamotnienia i normalizujg prawo
do wytchnienia.

11.6. Perspektywa systemowa.

Wypowiedzi opiekundw jasno pokazujg, ze turystyka wytchnieniowa nie jest ,mitym
dodatkiem”, lecz elementem infrastruktury opiekunczej panstwa. Z tej perspektywy
kluczowe stajg sie dwa filary: stabilne finansowanie publiczne oraz wiarygodni
organizatorzy z realnym doswiadczeniem pracy z OzN. Bez pierwszego wyjazdy
pozostajg dostepne wybranym, a ich efekt jest incydentalny; bez drugiego — maleje
poczucie bezpieczenstwa i zaufanie do catego rozwigzania.

Systemowe podejscie oznacza tez przewidywalnos¢ i standardy: jasne zasady
kwalifikacji, transparentne koszty, wymogi kompetencyjne kadry i minimalne progi
jakosci, ktore obowigzujg niezaleznie od miejsca realizacji. W opiniach badanych
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najlepiej sprawdza sie model hybrydowy — lokalne NGO-sy blisko rodzin i ich
codzienno$ci, dziatajgce w partnerstwie z samorzgdami, ktére zapewniajg stabilnosc
finansowg i ramy organizacyjne.

W tym ujeciu turystyka wytchnieniowa petni funkcje profilaktyki wypalenia i narzedzia
deinstytucjonalizacji: wspiera utrzymanie opieki domowej, zmniejsza ryzyko kryzysow
zdrowotnych i rodzinnych, a jednoczesnie wzmacnia sprawczosc opiekunow. Kolejne
podrozdziaty pokazuja, jak ten systemowy fundament jest definiowany przez samych
opiekunéw — od postulatu publicznego finansowania, po oczekiwania wobec
organizacji prowadzgcych ustugi.

11.6.1. Publiczne finansowanie turystyki wytchnieniowe;j.

Kwestia finansowania turystyki wytchnieniowej nalezy do najczesciej

i najjednoznaczniej podnoszonych przez opiekunéw. W ich wypowiedziach
wybrzmiewa wspdlne przekonanie, ze wyjazdy wytchnieniowe nie sg dodatkiem ani
luksusem, lecz koniecznym elementem systemu opieki — tak samo waznym jak
rehabilitacja czy wsparcie medyczne. Publiczne finansowanie postrzegane jest jako
warunek utrzymania zdrowia psychicznego opiekunéw, przeciwdziatania wypaleniu
i zapewnienia trwatosci modelu opieki domowe;.

Respondenci podkreslali, ze brak wsparcia finansowego prowadzi do sytuacji,

w ktdrej turystyka wytchnieniowa pozostaje dostepna jedynie dla nielicznych. Wydatki
na codzienng opieke, leczenie i rehabilitacje sprawiajg, ze odptatne wyjazdy sg poza
zasiegiem wiekszosci rodzin. Pojawiat sie réwniez silny sprzeciw wobec traktowania
odpoczynku jako ,nagrody” czy Swiadczenia uznaniowego — w oczach opiekunow
powinien on mie¢ status prawa, a nie bonusu zaleznego od budzetowych mozliwosci.

Silnym argumentem na rzecz finansowania sg takze koszty systemowe. Zdaniem
opiekunow inwestycja w wytchnienie pozwala unikng¢ znacznie drozszych kryzyséw
zdrowotnych i rodzinnych oraz ogranicza ryzyko konieczno$ci oddania osoby

Z niepetnosprawnoscig do instytucji. W tym sensie wytchnienie staje sie nie tylko
wsparciem emocjonalnym, ale réwniez narzedziem deinstytucjonalizacji i profilaktyki
spoteczne;j.
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¢ Publiczne finansowanie turystyki wytchnieniowej

To nie przywilej. To obowigzek panstwa wobec ludzi, ktérzy kazdego dnia
przejmujg jego odpowiedzialnos¢. Bez tego — system sie sypie. Jak opiekun
padnie, to kto sie zajmie jego bliskim? Wydajesz dzi$ na odpoczynek,
oszczedzasz jutro na leczenie, wypalenie, kryzysy psychiczne. To profilaktyka
depresji, rozpadow rodzin — leczenie systemu, zanim sie rozpadnie. Jesli
panstwo chce, zeby osoby z niepetnosprawnoscig mieszkaty w domach, a nie
w instytucjach, to musi zadbac o tych, ktorzy sie nimi zajmuja.

Jak kto$ sam wychowuje dziecko z niepetnosprawnoscia, to nie ma pieniedzy,
zeby jeszcze za odpoczynek ptacic.

To nie ‘nagroda’ dla opiekuna. To narzedzie zapobiegawcze.

To sie po prostu optaca — nie tylko moralnie, ale i ekonomicznie.

11.6.2. Organizacje, ktére powinny prowadzi¢ turystyke wytchnieniowa.

Opiekunowie podkreslajg, ze turystyka wytchnieniowa wymaga szczegdinej
odpowiedzialnosci i nie moze by¢ powierzana przypadkowym podmiotom. Ich
zdaniem organizatorami powinny by¢ instytucje i organizacje, ktore taczg praktyczne
doswiadczenie w pracy z osobami z niepetnosprawnosciami z empatig i znajomos$cig
realibw codziennej opieki. Rownie wazne sg kompetencje organizacyjne i stabilnos¢
dziatania, aby wyjazdy byty przewidywalne i bezpieczne.

Wypowiedzi badanych wskazujg, ze najwiekszym zaufaniem cieszg sie organizacje
pozarzgdowe — fundacje i stowarzyszenia, ktére na co dzien wspodtpracujg

z rodzinami 0séb z niepetnosprawnosciami. Taka bliskosc¢ i autentyczne rozumienie
potrzeb opiekunow budujg poczucie bezpieczenstwa, ktdrego nie dajg podmioty
dziatajgce wytgcznie komercyjnie. Szczegdlnie mocno akcentowany jest sprzeciw
wobec powierzania turystyki wytchnieniowej agencjom eventowym czy biurom
podrézy, ktére — zdaniem opiekunow — kierujg sie przede wszystkim zyskiem, a nie
misjg spoteczna.

Kluczowe znaczenie ma takze lokalnos¢. Organizacje zakorzenione w regionie sg
lepiej przygotowane do uwzgledniania realnych barier logistycznych i transportowych,
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a takze do prowadzenia bardziej partnerskiej komunikacji z opiekunami. W opinii
badanych optymalnym rozwigzaniem jest model hybrydowy, w ktorym NGO-sy
zachowujg elastycznosc i bliskos$¢ z rodzinami, a sektor publiczny zapewnia stabilne
finansowanie oraz ramy organizacyjne.

Istotnym elementem zaufania sg rowniez standardy jako$ci — przejrzyste zasady,
kontrola efektow i obecnos¢ w kadrze osob z doswiadczeniem opiekunczym. Takie
potgczenie wiedzy praktycznej, empatii i transparentnosci postrzegane jest jako
fundament profesjonalnej i bezpiecznej turystyki wytchnieniowe.

¢ Organizacje prowadzace turystyke wytchnieniowg

Najlepiej te, ktére majg doswiadczenie w pracy z osobami

Z niepetnosprawnoscig. Fundacje, ktore znajg temat od srodka. A nie tylko
agencje, ktore robig to, bo akurat dostali projekt. Te, ktore znajg zycie takich ludzi
jak ja. Gdzie sg kobiety, ktore same byly opiekunkami. Z zespotem, ktory nie
traktuje opiekuna jak problemu, tylko jak osobe.

Ktos, kto rozumie, ze to dla nas jest skok na gtebokg wode..., zeby poczuc, ze
nie wchodze w cos zupetnie obcego.

Fundacje i stowarzyszenia dziatajgce lokalnie, majgce kontakt z realnymi
rodzinami, z empatig i profesjonalizmem — niewielkie instytucje z centrali.

Najlepiej fundacje, ktére wspoétpracujg z samorzgdami. Taki model hybrydowy:
spoteczny, ale z publicznym wsparciem.

Dobrze by byto, gdyby byty jakies standardy — zeby kazdy wyjazd dawat
podobne minimum jakosci. Nie biura podrézy. | ktos z sercem — to wida¢ od razu.

Gdzie sg kobiety, ktére same byty opiekunkami. Gdzie serce idzie razem
z doswiadczeniem. Z konkretnym rozliczeniem — zeby to byto przejrzyscie
robione.

str. 46



5 Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

I.7. Wsparcie towarzyszace w ramach turystyki wytchnieniowej.

Turystyka wytchnieniowa nie ogranicza sie jedynie do samego pobytu. Dla
opiekunow o0sob z niepetnosprawnosciami rownie wazne sg etapy poprzedzajgce
wyjazd i moment powrotu do codziennosci. To wiasnie wtedy decyduje sie, czy
doswiadczenie wytchnienia stanie sie realnym wsparciem, czy pozostawi poczucie
niepewnosci i niedomkniecia.

Okres przygotowania bywa kluczowy — to czas, w ktérym opiekunowie potrzebujg
informacji, rozmowy i poczucia, ze nie sg sami w podejmowaniu trudnej decyzji

o oddaniu bliskiej osoby pod opieke innym. Z kolei kontakt po wyjezdzie ma wymiar
nie tylko formalny, ale przede wszystkim emocjonalny — pokazuje, ze organizatorzy
traktujg uczestnikow powaznie i troszczg sie o ich dobrostan rowniez po zakonczeniu
projektu.

Wypowiedzi respondentow wyraznie pokazujg, ze wsparcie towarzyszgce

i kontynuacja budujg poczucie bezpieczenstwa, relacje z organizatorami i trwatosc¢
efektow turystyki wytchnieniowej. Dzieki nim wyjazd staje sie czescig szerszego
procesu, a nie jednorazowym wydarzeniem.

1.7.1. Formy wsparcia przed wyjazdem — co pomaga opiekunom poczu¢ sie
bezpiecznie.

Dla wielu opiekunéw etap przygotowania do wyjazdu jest rownie wazny jak sam
pobyt. To moment, w ktérym decyduje sie, czy odwazg sie skorzystac z oferty, czy
zrezygnujg z powodu leku i niepewnosci. Kluczowe jest zbudowanie poczucia
bezpieczenstwa jeszcze przed wyjazdem — poprzez realny kontakt z ludzmi, jasne
informacje i mozliwos¢ stopniowego oswojenia sie z decyzjg o powierzeniu opieki
nad bliskg osobg innym.

Respondenci podkreslali, ze najwazniejszy jest bezposredni kontakt — rozmowa

z osobg z kadry czy koordynatorem, ktora pozwala rozwia¢ watpliwosci i zobaczy¢,
ze po drugiej stronie stoi realny cztowiek. Duze znaczenie ma takze personalizacja:
mozliwos¢ poznania przysztego opiekuna poprzez wizytowke ze zdjeciem i krotkim
opisem doswiadczenia, a takze otrzymanie materiatdéw wizualnych — zdjeé, krotkiego
filmu czy broszury w prostym jezyku.
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Opiekunowie zwracali tez uwage, ze poczucie bezpieczenstwa wzmacniajg
rekomendacje od innych rodzin, ktore juz uczestniczyty w podobnych wyjazdach.
Rownie istotne okazywaty sie praktyczne elementy — jasne instrukcje
przygotowawcze, lista rzeczy do zabrania, mozliwosc¢ krotkiej rozmowy

z psychologiem czy proaktywne pytania organizatorow o potrzeby podopiecznego. To
wszystko sktada sie na proces, w ktérym wyjazd staje sie mniej anonimowy,

a opiekun moze poczuc, ze nie jest pozostawiony sam sobie.

¢ Formy wsparcia przed wyjazdem

Prébna rozmowa — must have. Nie z botem, tylko z cztowiekiem. Mini-spotkanie,
online lub na zywo. Rozmowa przed — obowigzkowo. Nie formularz
zgtoszeniowy, tylko prawdziwa rozmowa z cztowiekiem. Wizytowka asystenta —
zdjecie, doswiadczenie, kilka zdan. Bo wtedy oddajesz bliskg osobe komus$
realnemu, nie systemowi.

Kontakt z innym rodzicem — to ma najwiekszg wartos¢.
Krotki film z miejsca... wizytdwka z informacjami, planem dnia.

Moze tez materiat: czego sie spodziewac, co zabrag, jak sie przygotowac
psychicznie.

Krétka rozmowa z psychologiem — nawet przez telefon.
To nie byto nawet tak, ze to ja musiatam z tym wychodzi€... dziewczeta pytaty
o to organizatorki, czy na przyktad... nie potrzebuje...

11.7.2. Kontakt organizatorow z uczestnikami po wyjezdzie wytchnieniowym.

W doswiadczeniach opiekunéw wyraznie wida¢, ze moment po zakonczeniu wyjazdu
wytchnieniowego ma szczegdlne znaczenie. To czas, kiedy emocje z pobytu
spotykajg sie z powrotem do codziennych obowigzkdéw. Dla wielu osob kontakt ze
strony organizatora nie jest jedynie formalno$cig, ale sygnatem troski

i potwierdzeniem, ze nie byli tylko anonimowymi uczestnikami projektu.
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Opiekunowie podkreslali, ze nawet krotki telefon, SMS czy wiadomos¢ potrafig nadac
catemu doswiadczeniu gtebszy wymiar — sprawiajg, ze czujg sie zauwazeni

i traktowani po partnersku. Wartoscig okazywato sie nie tylko zapytanie o przebieg
wyjazdu, ale takze o samopoczucie opiekuna, ktére czesto bywa pomijane

w instytucjonalnych kontaktach.

Znaczenie miat rowniez wymiar praktyczny: rozmowy powyjazdowe dawaty okazje do
podzielenia sie opiniami i wskazéwkami, co mozna poprawi¢ w przysztosci. Takie
gesty budowaty poczucie ciggtosci i otwieraty perspektywe kolejnych wyjazdow. W
niektérych przypadkach kontakt po tygodniu lub dwoch okazywat sie jeszcze
cenniejszy, bo pozwalat spojrze¢ na efekty wytchnienia z dystansu.

Jednoczesnie brak jakiegokolwiek kontaktu byt odbierany jako rozczarowanie —
poczucie niedomkniecia, utraty szansy na podtrzymanie relacji i symbolicznego
przedtuzenia atmosfery wsparcia, ktéra towarzyszyta samemu pobytowi. Dla czesci
opiekundéw wazng role petnity tez nieformalne wiezi — znajomosci i kontakty

w mediach spotecznosciowych, ktére pozwalaty kontynuowaé wymiane doswiadczen
i budowac poczucie wspodinoty.

¢ Kontakt po wyjezdzie

Krotki telefon, ale wazny. Pokazat, Ze to nie byto ‘zrobi¢ i zapomnie¢’. Ze kto$
traktuje nas serio. Kto$ pierwszy raz mnie zapytat o mnie. Nie o dziecko, nie
o papiery. O mnie.

To jedno zdanie: ‘Cieszymy sig, ze Pani z nami byta’ — wystarczyto, zeby poczuc,
ze nie jestem tylko numerem w tabelce.

Zadzwonita koordynatorka i po prostu zapytata: ‘Jak sie Pani ma?’... Bo to byto
takie prawdziwe. Zapytali, co byto dobre, co mozna poprawic... To dato poczucie,
ze to nie byt koniec relaciji.

Po tygodniu... zapytali: ‘czy co$ sie zmienito?’... To nie byt tylko wyjazd, ale
czes¢ czegos wiekszego. To by zrobito réznice... pokazato, ze to nie byta
jednorazowa akcja.
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Po powrocie wraca sie do tych samych obowigzkdéw... Taki kontakt mégtby byc
mostem miedzy tamtym spokojem a codziennoscig.

Mamy juz kontakt na Facebooku... moze uda sie jeszcze skorzysta¢ z wyjazdu
albo wspotpracowac.

Whioski:

Wsparcie towarzyszgce i kontynuacja w turystyce wytchnieniowej to dla opiekunéw
OzN cos znacznie wiecej niz dodatek — to warunek poczucia bezpieczenstwa,
zaufania i realnego skorzystania z wyjazdu. Etap przygotowan petni funkcje
kluczowego ,mostu” miedzy codziennoscig a decyzjg o wytchnieniu — redukuje lek,
oswaja niepewnosc i personalizuje doswiadczenie. Z kolei kontakt po powrocie
wzmacnia emocjonalny wymiar wsparcia, daje poczucie zauwazenia i partnerstwa
oraz podtrzymuje efekty samego pobytu. Brak takiej opieki towarzyszgcej bywa
odbierany jako niedomkniecie procesu i utrata potencjatu budowania trwatych relacji.

11.8. Przyszios¢ turystyki wytchnieniowe;.

Wypowiedzi opiekundw jasno pokazujg, ze turystyka wytchnieniowa nie jest
postrzegana jako chwilowy dodatek, ale jako fundament systemu wsparcia — element
warunkujgcy zdrowie psychiczne, poczucie bezpieczenstwa i zdolnos¢ do dalszej
opieki. Rozmoéwcy wskazywali, ze przysztosc¢ tej formy wsparcia zalezy przede
wszystkim od tego, czy uda sie nadac jej charakter staty, przewidywalny i dostepny
dla wszystkich, a nie ograniczony do projektowych inicjatyw ,,od naboru do naboru”.

Dyskusja o przysztosci obejmowata kilka kluczowych obszaréw. Po pierwsze,
regularnos¢ korzystania — czyli uznanie, ze wytchnienie powinno by¢ prawem, a nie
kwestig szczescia czy szybkiego ztozenia wniosku. Po drugie, szanse i zagrozenia,
jakie wigzg sie z rozwojem tej ustugi w kontekscie deinstytucjonalizacji — z jednej
strony ogromny potencjat w budowaniu opieki Srodowiskowej, z drugiej ryzyko
nadmiernej biurokracji, nierébwnosci w dostepie czy komercjalizacji.

Kolejny obszar dotyczy zmian w systemie wsparcia, jakie sami opiekunowie uznaliby
za konieczne — od stworzenia ogdlnopolskiej sieci miejsc wytchnieniowych, przez
uproszczenie procedur, po wprowadzenie statych koordynatoréw i zapewnienie
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bezpiecznej opieki zastepczej. Rownie istotne byly wskazania, czego potrzeba, aby
ustuga byta faktycznie dostepna i efektywna: rzetelnej informaciji, pomocy

W organizacji i transporcie, stabilnego finansowania oraz zmiany narraciji, ktora
przestanie traktowa¢ odpoczynek jako fanaberie.

Na koniec pojawit sie takze wymiar emocjonalny — jezyk zachety, jakim sami
uczestnicy przekonywaliby innych opiekunéw do udziatu w wyjezdzie. W tych
wypowiedziach powtarzaty sie wezwania do zauwazenia siebie, przetamania
poczucia winy, odwazenia sie na sprébowanie i zaufania, ze odpoczynek jest nie
tylko mozliwy, ale tez konieczny dla utrzymania sity i relacji z bliskimi.

11.8.1. Mozliwos¢ regularnego korzystania z turystyki wytchnieniowej.

Z wypowiedzi opiekunow jasno wynika, ze regularny, przewidywalny dostep do
turystyki wytchnieniowej jest traktowany nie jako dodatek, ale jako fundament
utrzymania zdolnosci do opieki, zdrowia psychicznego i jakosci zycia catych rodzin.
Postulat regularnosci powtarza sie w niemal kazdej rozmowie — ale jest obwarowany
warunkami: dostepnoscia, prostymi procedurami, wsparciem logistycznym i opiekg
zastepcza.

Najczesciej powtarzanym postulatem byta systemowosc i przewidywalnosc.
Opiekunowie sprzeciwiajg sie formule projektowej ,od naboru do naboru”, bo ta czyni
wyjazdy kwestig szczescia, a nie prawa. Dla wielu oséb wazne jest takze planowanie
z wyprzedzeniem, tak aby turystyka wytchnieniowa byta traktowana jak rehabilitacja
czy sanatorium — wpisana w rytm zycia rodziny.

Respondenci podkreslali, ze regularne wyjazdy petnig funkcje profilaktyki zdrowotnej
— sg sposobem na uniknigcie wypalenia i zachowanie zdolnosci do dalszej opieki.
Sama perspektywa, ze kolejny pobyt odbedzie sie w przewidywalnym terminie, daje
poczucie bezpieczenstwa i pozwala tatwiej znosi¢ codziennosc.

Najczesciej powtarzajgca sie odpowiedzig dotyczgcg czestotliwosci byta mozliwosé
korzystania z wyjazdoéw co pét roku, cho€ niektérzy wskazywali, ze realne minimum
to raz w roku, a inni — ze optymalnie bytoby nawet co trzy miesigce.
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Jednoczesnie rozmowcy zwracali uwage na bariery, ktére trzeba usungc, aby
regularnos¢ byta mozliwa: brak gwarantowanych miejsc, nadmiar formalnosci, brak
transportu i opieki zastepczej. Bez tego dostepnos¢ pozostaje teoretyczna.

Dla wielu opiekunéw regularne wytchnienie zmienia perspektywe zycia — z ,gaszenia
pozarow” na mozliwos¢ planowania i dbania o siebie w dtuzszym horyzoncie.

¢ Regularny dostep do turystyki wytchnieniowej — gtosy opiekunéw

Teraz mam wrazenie, ze ztapatem co$ przypadkiem — udato sie, bo miatem
szczescie. A to nie moze byC kwestia szczescia... musze miec prawo do
regularnego odpoczynku.

Opieka nie jest sezonowa. Zmeczenie nie wybiera terminu.

Nie moge nagle wyjechac, bo cos sie zwolnito. Potrzebuje planowania
z wyprzedzeniem — jak w przypadku rehabilitacji czy sanatorium.

Nie jako fanaberia. Jako koniecznosc. Kazdy dzieh mnie kosztuje wiecej niz
wcCzoraj.

Sama perspektywa, ze za p6t roku znowu bedzie ten czas dla mnie, pozwala mi
przetrwa¢ gorsze momenty.

Chociaz raz w roku — ale regularnie. Nie tylko wtedy, gdy jestem na skraju
wytrzymatosci.

Dwa razy do roku — to nie jest fanaberia, tylko minimum, zeby sie nie rozsypac.
Bez pieciu formularzy i zaswiadczen.
Tak, ale pod warunkiem, ze bedzie komu zostawi¢ zone.

Gdyby co p6t roku byto cos takiego — z transportem, z opiekg — to by mnie
uratowato.

Gdyby te wyjazdy byly dostepne raz na p6t roku, mogtabym planowac zycie nie
tylko z pozycji przetrwania.

str. 52



5 Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

1.8.2. Szanse i zagrozenia turystyki wytchnieniowej w kontekscie
deinstytucjonalizacji.

Wypowiedzi opiekunéw pokazujg, ze turystyka wytchnieniowa jest postrzegana jako
narzedzie o ogromnym potencjale w procesie deinstytucjonalizacji — moze wspierac
opieke srodowiskowa, przeciwdziata¢ izolacji i realnie odcigzac rodziny.
Jednoczesnie to obszar obarczony wieloma ryzykami, ktére — zdaniem respondentow
— mogag wypaczyc¢ jego sens, jesli zabraknie jasnych standardow i stabilnego
finansowania.

Dla wielu os6b wytchnienie stanowi realng alternatywe wobec catodobowych
placowek. Mozliwos$¢ wyjazdu pozwala unikngé myslenia o koniecznosci oddania
bliskiej osoby do instytucji i utrzymuje opieke w srodowisku rodzinnym. To takze
forma docenienia samych opiekundéw — danie im prawa do odpoczynku, ktory nie
powinien by¢ traktowany jako luksus, lecz jako konieczny element systemu wsparcia.

Opiekunowie podkreslali, ze turystyka wytchnieniowa sprzyja budowaniu sieci
kontaktow i przeciwdziata znikaniu rodzin w cieniu codziennej opieki. Dzieki nigj
tatwiej o relacje i poczucie wspolnoty, a nie tylko reagowanie w sytuacjach
kryzysowych.

Obok nadziei pojawiaty sie jednak mocne obawy. Najczesciej wskazywano na ryzyko
nadmiernej biurokracji i dziatah pozornych — ustug projektowych ,na chwile”, ktére nie
dajg trwatych efektéw. Krytycznie oceniano tez mozliwos¢ pogtebiania nieréwnosci

w dostepie, zwtaszcza pomiedzy mieszkancami duzych miast a osobami z obszarow
wiejskich.

Respondenci mowili rowniez o ryzyku, ze turystyka wytchnieniowa stanie sie
pretekstem do ograniczania innych form wsparcia — zamiast by¢ uzupetnieniem,
mogtaby stuzy¢ jako argument do cie¢. Czesto powtarzang obawg byt tez brak
zasobow: miejsc, kadry i srodkéw finansowych, a takze zagrozenie komercjalizacja,
w ktdrej zamiast misji pojawia sie nastawienie na zysk.

Potencjat turystyki wytchnieniowej w oczach opiekunow jest wiec ogromny — ale tylko
wtedy, gdy bedzie ona rozwijana jako stabilny, systemowy element wsparcia, a nie
dziatanie dorazne czy okazja do zarabiania.
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& Szanse i zagrozenia turystyki wytchnieniowej — glosy opiekunéow

Kiedy jest taka mozliwo$¢ wytchnienia, nie musze mysle¢ o umieszczaniu mamy
w osrodku. To sposob, by wspierac nas tutaj, gdzie zyjemy, a nie spychac¢ nas do
instytucji. Ze wreszcie kto$ zobaczy opiekundw nie jako tto, tylko jako ludzi.

Odpoczynek powinien by¢ obowigzkowy, a nie traktowany jak fanaberia. Dzigki
temu nie ‘znikamy’ w opiece.

Mozemy zbudowac sie€ wsparcia, a nie tylko reagowac kryzysowo.

Projekt na chwile, odfajkowany, z zatozeniem, ze opiekunowie i tak sobie
poradzg. Duzo mowy, mato praktyki — broszury, ale zero miejsc.

A my ze wsi — znowu na koncu.
Tylko dla tych, ktdrzy majg Internet i znajomosci.

Ktos uzna, ze jak mamy turystyke wytchnieniowg, to mozna zlikwidowac inne
formy wsparcia. Zabraknie miejsc, opiekundw i pieniedzy.

Ktos bedzie chciat na tym zarobi¢, a nie pomagac.

11.8.3. Zmiana, ktéra opiekunowie wprowadziliby do systemu wsparcia.

Wypowiedzi opiekundw pokazujg, ze oczekiwane zmiany w systemie wsparcia nie
dotyczg drobnych korekt, lecz gtebokiej przebudowy catego modelu. Najczesciej
powtarzang wizjg jest stworzenie przewidywalnej, publicznej i réwnej dla wszystkich
sieci ustug turystyki wytchnieniowej, ktéra bedzie dostepna bez poczucia, ze
korzystanie z niej zalezy od szczescia, znajomosci czy szybkosci wypetniania
wnioskéw.

Respondenci podkreslali wage prostoty — jasnych zasad, ograniczenia biurokracji

i minimum formalnosci. Ich zdaniem dostep do wytchnienia powinien by¢ traktowany
jak prawo, a nie przywilej. W tym kontek$cie waznym postulatem byto
zagwarantowanie czestotliwo$ci wyjazdéw — co najmniej raz w roku — w ramach
systemu, a nie wytgcznie projektowych inicjatyw.
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Silnie akcentowana byta potrzeba wprowadzenia w kazdej gminie osoby do statego
kontaktu — koordynatora czy doradcy ds. wytchnienia — ktéry zna lokalny system,
rozumie sytuacje rodziny i potrafi dopasowac¢ wsparcie do indywidualnych potrzeb.
Zmiana ta miataby zdaniem opiekunow kluczowe znaczenie, bo zapewniataby
poczucie ciggtosci i bezpieczenstwa.

Kolejnym fundamentalnym elementem jest dostep do bezpiecznej i statej opieki
zastepczej. Opiekunowie podkreslali, ze nawet najlepiej zorganizowany wyjazd nie
przyniesie ulgi, jesli bedzie towarzyszyt mu lek o to, co dzieje sie z pozostawiong
w domu osobg.

Opiekunowie mowili takze o potrzebie lokalnych rozwigzan — transportu door-to-door
i wsparcia w miejscu zamieszkania, co pozwolitoby zniwelowaé dysproporcje
pomiedzy duzymi miastami a terenami wiejskimi. Nie mniej wazne byly postulaty
dotyczgce jakosci ustug: kameralnos¢, przygotowanie wolontariuszy, standardy
bezpieczenstwa.

W oczach respondentow kluczowa zmiana sprowadza sie wiec do uznania, ze
turystyka wytchnieniowa to nie projekt pomocowy, ale staty, finansowany z systemu
element wsparcia spotecznego — oparty na prostocie dostepu, przewidywalnosci

i jakosci.

¢ Zmiany oczekiwane w systemie wsparcia — glosy opiekunéw

Jasna, publicznie dostepna sie¢ miejsc wytchnieniowych..., zeby kazdy mdgt
wejs¢ na strone, klikng¢ gmine i zobaczyc, co jest dostepne.

Zeby kazda gmina miata obowigzek zorganizowaé raz na rok taki wyjazd —
z dojazdem i pomoca.

Staty kontakt z koordynatorem... cztowiekiem, ktdéry zna moje imie, méj kontekst.
Jeden punkt kontaktu w gminie, ktéry zna system i potrafi dopasowaé wsparcie.
Staty dostep do opieki zastepczej... bez zbednych formalnoéci, zaufana.

Nawet najlepszy wyjazd nie dziata, jesli cztowiek martwi sie, co sie dzieje z jego
bliskim.
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Minimum jeden wyjazd w roku — bez konkurséw, bez udowadniania, ze sie
zastuzyto.

Ktos z OPS-u powinien co roku pytac: ‘Czy byt/a Pani na wyjezdzie?’.
State finansowanie... wpisanie tego w system pomocy spoteczne;j.

Bez oceny, bez biurokraciji... Wystarczy powiedziec¢: ‘Potrzebuje odpocza¢’

i kto$ mowi:
‘Dobrze, pomozemy’.
Zorganizowany transport door-to-door dla podopiecznych.

Szkolenie wolontariuszy..., zeby potrafili opiekowac sie osobami
Z niepetnosprawnoscia.

11.8.4. Warunki skutecznej i dostepnej turystyki wytchnieniowej.

Opiekunowie 0so6b z niepetnosprawnosciami wskazuja, ze barierg w korzystaniu
z turystyki wytchnieniowej nie jest brak potrzeby, lecz trudnosci systemowe,
organizacyjne i emocjonalne. Ich oczekiwania wobec przysztosci tej ustugi
koncentrujg sie wokét prostoty dostepu, przewidywalnosci i realnego odcigzenia —
tak, aby wytchnienie byto prawem, a nie wyjgtkiem dostepnym dla nielicznych.

Jednym z najczesciej powtarzanych postulatéw byta potrzeba rzetelnej i szeroko
dostepnej informaciji. Opiekunowie podkreslali, ze wielu rodzin nie wie w ogodle

o istnieniu takiej mozliwosci. Informacje powinny byc¢ proste, powtarzane i dostepne
nie tylko w Internecie, ale rowniez offline — w MOPS-ach, przychodniach czy
szkotach.

Silnie akcentowana byta tez potrzeba statego kontaktu z osobg, ktéra zna system

i indywidualng sytuacje rodziny. Taka rola koordynatora lub lokalnego doradcy ds.
wytchnienia miataby petni¢ funkcje przewodnika — od informaciji, przez formalnosci,
az po wsparcie w sytuacjach awaryjnych.

Respondenci podkreslali rowniez, ze duza czes¢ barier dotyczy logistyki. Organizacja
wyjazdu — transport, dokumenty, zapewnienie opieki zastepczej — czesto przerasta
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osoby, ktore i tak sg przecigzone codzienng opiekg. Oczekuja, ze te elementy
zostang zintegrowane z ofertg turystyki wytchnieniowe;.

Kolejnym warunkiem jest stabilne finansowanie — petne pokrycie kosztéw pobytu,
transportu i opieki. W przeciwnym razie ustuga staje sie teoretycznie dostepna, ale
w praktyce poza zasiegiem wiekszosci rodzin.

Opiekunowie zwracali rowniez uwage na bariery emocjonalne: poczucie winy

i wstydu zwigzane z odpoczynkiem. Zmiana narracji i kampania informacyjna
pokazujgca wytchnienie jako prawo, a nie luksus, sg kluczowe dla zwiekszenia
dostepnosci.

Ostatnim obszarem jest elastycznos¢ — potrzeba roznych form wyjazdow: krotkich
i dtuzszych, lokalnych i dalszych, dostosowanych do sytuacji zdrowotnej, finansowej
i logistycznej rodzin.

¢ Oczekiwane wsparcie w turystyce wytchnieniowej — gtosy opiekunéw

Informacja — jasna i wszedzie. W MOPS-ie, u lekarza, w przychodni. Bez niej
potowa z nas nawet nie wie, ze cos takiego istnieje.

Plakat z numerem telefonu, do kogo mozna sie odezwac i dopyta¢ o szczegoty —
to fajny pomyst. Koordynator — ktos, kto przeprowadzi cztowieka przez caty
proces.

Nie ma jednego takiego tgcznika... Szkota, PCPR mogtyby przekazywac
informacje, zeby szybciej dotrzeé.

Transport, informacja, pomoc w zgtoszeniu. | gwarancja, ze to nie ‘prezent’, tylko
prawo.

Pomoc przy formalnosciach — bo wielu opiekundéw nie daje juz rady pisa¢
whnioskow, zbierac¢ zaswiadczen. Petne finansowanie wyjazdoéw wytchnieniowych
przez panstwo.

Gdyby to finansowanie byto wigksze, to organizacja bytaby na wyzszym
poziomie i dostepniejsza. Zeby$my nie czuli sie winni, ze odpoczywamy.
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Kampania zmieniajgca narracje — traktowanie wytchnienia jako prawa klienta.
Elastyczne formy — krotkie i dtuzsze wyjazdy, rozne lokalizacje.

Uproszczony, nieograniczony dostep — korzystaj, kiedy i jak potrzebujesz.

11.8.5. Co przekonuje do turystyki wytchnieniowej.

Rozmoéwecy, ktorzy sami skorzystali z turystyki wytchnieniowej, wskazywali, w jaki
sposob probowaliby przekonac¢ innych opiekunéw wahajgcych sie przed udziatem. Te
wypowiedzi pokazujg nie tylko indywidualne motywacje, ale takze najwazniejsze
bariery emocjonalne i praktyczne, ktore trzeba przetamac, by decyzja o wyjezdzie
byta mozliwa.

Najczesciej podkreslano koniecznos¢ zauwazenia samego siebie — wezwanie, by
opiekun zobaczyt, ze jest wazny i ma prawo do odpoczynku. Takie zachety miaty
charakter niemal osobistego apelu: dbaj o siebie, bo twoje zdrowie i sita sg
niezbedne takze dla bliskiej osoby. W wielu wypowiedziach powracat motyw
bezposredniej i prostej zachety: jedz, nie zastanawiaj sie, sprobuj. Ten jezyk, krotki
i jednoznaczny, miat szczegolng moc w sytuacji, gdy wahanie bierze sie ze strachu,
poczucia winy czy przyzwyczajenia, ze zawsze trzeba stawiac potrzeby innych na
pierwszym miejscu.

Czes¢ uczestnikdw budowata swojg zachete na podkreslaniu pozytywnych
doswiadczen: dobrej opieki nad podopiecznym, przyjaznej atmosfery czy mozliwosci
ztapania oddechu. Waznym elementem byta takze narracja o odwadze — ze wyjazd
nie jest staboscig ani ucieczka, lecz aktem dojrzatosci i odpowiedzialnosci za siebie
i innych.

Silnie obecny byt rowniez watek przetamania leku przed nieznanym — wskazanie, ze
jedyng drogg do pozbycia sie obaw jest wiasne doswiadczenie, a pomocne mogg
by¢ Swiadectwa innych opiekunow, ktorzy juz przeszli przez podobne rozterki.

¢ Zachety do wyjazdu — glosy opiekunéw

Co jeszcze musi sie sta¢ w Twoim zyciu, zebys$ zobaczyt, ze jestes wazna?
Powiedziatabym: nie jestes egoistkg. Jestes cztowiekiem.
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Nie boj sie. Ten czas nie odbiera nic twoim bliskim — on daje site, by by¢ z nimi
naprawde. Jedz w ciemno.

Nie boj sie, jedz.

Nie zastanawiaj sie za dtugo. Jedz. Choéby na prébe. Jak cztowiek wraca, to ma
wiecej sity. Zeby sprobowali. Sprobuj. Sprobuj. Warto.

Sprobuj — to konieczno$¢; nie jest to staboscé, lecz odwaga; zeby odpoczgé,
trzeba przyznac, ze juz sie nie daje rady — a to wymaga sity.

A bez sensu sie bac czegos, czego sie nie wie, bo sie nie wie. (...) Mozna
wiasnie przekierowaé nawet do drugiego rodzica, ktéry podzielit sie informacja.

Masz prawo by¢ zmeczony/a. Turystyka wytchnieniowa to nie ucieczka od
odpowiedzialno$ci — to akt odwagi.

Zeby po prostu szli za gtosem swojej intuicji.

Wiem, co czujesz. Sama czutam to samo. Ale jedz. Nie dla relaksu. Dla
przetrwania. Zapisz sie, skorzystaj. Masz informacje ode mnie. A co z tym
zrobisz, to juz Twoja decyzja. Ja tez sie batam. | miatam wyrzuty sumienia. Ale
ten wyjazd uratowat mi cos bardzo waznego — moje poczucie siebie. Jedz. Dla
siebie, dla bliskiej osoby.

Whioski:

Turystyka wytchnieniowa — w oczach opiekunéw — nie jest ,mitym dodatkiem”, ale
warunkiem utrzymania zdolnosci do opieki, zdrowia psychicznego i jakosci zycia catej
rodziny. To doswiadczenie, ktdre zmienia codzienng perspektywe — z gaszenia
pozaréw na mozliwo$¢ planowania. Jej przysztosc zalezy od przejscia z logiki
projektéw i doraznych dziatan do logiki stabilnego, finansowanego i réwnego
systemu. Kluczowe jest uznanie, ze odpoczynek opiekuna to nie luksus, lecz prawo

i element profilaktyki spotecznej. Jednoczesnie obok ogromnego potencjatu
pojawiajg sie powazne zagrozenia: nadmierna biurokracja, ryzyko nierownosci

w dostepie, brak infrastruktury i kadry, czy wreszcie komercjalizacja wypaczajgca
sens tej formy wsparcia. Przysztos¢ turystyki wytchnieniowej wymaga nie tylko
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rozwigzan systemowych, ale takze zmiany narracji spotecznej: od ,fanaberii” do
,2odwagi” i ,odpowiedzialnosci za siebie i bliskich”.

1.9. Mapowanie sciezki uzytkownika — opiekunowie.

Waznym celem badania byto zrozumienie emocjonalnej drogi opiekundw w procesie
turystyki wytchnieniowej — od momentu, kiedy dowiadujg sie o mozliwosci udziatu, az
po powroét do codziennosci. W przedstawionych analizach uchwycono nie tylko
praktyczne aspekty wyjazdu, ale przede wszystkim subiektywne doswiadczenia,
zwigzane z lekiem, oczekiwaniami, przetomem w trakcie pobytu oraz refleksjg po
powrocie.

Dzieki analizie odpowiedzi uczestnikow udato sie stworzy¢ journey map emoc;ji, ktora
pokazuje, jak zmienia sie stan psychiczny opiekunow:

® od wysokiego stresu i poczucia winy na poczatku,
® przez momenty ulgi, wyciszenia i odzyskania energii,
® a7z po wdziecznosc¢ i nowe spojrzenie na potrzebe dbania o siebie.

Journey map stanowi narzedzie wizualne i opisowe, ktore pozwala:

® zrozumiec, kiedy opiekunowie przezywajg najwiekszy stres,

® uchwyci¢ punkty przetomowe — momenty wyciszenia i poczucia, ze ,moge
i mam prawo odpoczgc¢’,

® zobaczyc, jak wyjazd wzmacnia ich jako opiekunow i ludzi,

® pokazac organizatorom i decydentom, dlaczego takie formy wsparcia sg nie
tylko pomocg, ale wrecz koniecznoscia.

1. Przed wyjazdem — oczekiwanie i przygotowania

Emocje dominujace: stres, lek, poczucie winy, niepewnos¢, ekscytacja (u czesci).
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Ten moment to najwieksze napiecie. Opiekunowie zastanawiajg sie, czy decyzja byta
stuszna. W gtowie kiebig sie pytania:

,Czy dziecko sobie poradzi?”, Czy to nie egoizm? Czy naprawde moge zostawi¢
bliskiego?”

Niektorzy odczuwajg ogromny stres organizacyjny — pakowanie, logistyczne
ustalenia, poczucie odpowiedzialnosci. U czesci oséb pojawia sie jednak tez
ekscytacja — rados¢, ze udato sie zakwalifikowac, ze nadchodzi chwila odpoczynku.

¢ Cytaty:
Start: bardzo wysoko — napiecie, panika
Na poczatku — wysokie napiecie, strach, poczucie winy.

Tydzien przed wyjazdem — dziewigtka, bo jade, bo jade.

2. Pierwszy dzien — przyjazd i adaptacja
Emocje dominujace: niepokdj, poczucie winy, kontrola, ostrozna ciekawos¢.

Pierwszy dzien to wcigz wysoki poziom napiecia. Trudno zasng¢, ciggte sprawdzanie
telefonu, mysli krgzg wokaét bliskiego pozostawionego w domu. Obowigzek jeszcze
nie pozwala odpuscic. Ale jednoczesnie zaczyna pojawiac sie ciekawos¢ — jak to
bedzie? Czy znajde tu chwile dla siebie? Czy naprawde moge odpoczgc?

¢ Cytaty:
Pierwszy dzien — nadal wysoko, trudno zasngc, lek.
Pierwszy dzien — lekki spadek, ale z poczuciem winy.

Pierwszy dzien — jeszcze napiecie, ale juz z domieszkg ciekawosci.
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3. Drugi i trzeci dzien — przelom
Emocje dominujace: ulga, spokdj, wyciszenie, pierwszy prawdziwy sen.

To kluczowy moment catej podrdzy. Napiecie nagle puszcza — czasem gwattownie,
czasem stopniowo. Pojawia sie cisza w gtowie, poczucie lekkosci i odprezenia.
Niektorzy mowig o tzach — jako naturalnym odreagowaniu po dtugim okresie
napiecia. To pierwszy raz od miesiecy, a czasem lat, kiedy naprawde czujg, Zze mogag
oddychac i mysle¢ o sobie.

¢ Cytaty:
Drugi dzien — gwattowny spadek — ulga, zmeczenie schodzi z migsni.
Kolejny dzieh — pierwszy spokojny sen; trzeci — spokdj i ulga.”

Trzeci dzieh — najnizszy poziom stresu. Petne poczucie: ‘Da sie. Mozna’

4. Kolejne dni - stabilizacja i refleksja
Emocje dominujace: rwnowaga, wdziecznos¢, lekko$¢, energia, tagodna tesknota.

Po przetomie przychodzi stabilizacja. Codziennos¢ wyjazdu nabiera spokojnego
rytmu — czas na rozmowy, spacery, modlitwe czy zwykty odpoczynek. To takze
moment refleksji. Uczestnicy czujg wdziecznos¢ — dla organizatoréw, dla siebie
samych, za to, ze znalezZli przestrzen tylko dla siebie.

¢ Cytaty:

Dlaczego tak diugo czekatem z tym wyjazdem? Jak bardzo byto mi to
potrzebne?

Czwarty dzien — lekkos¢.

Piagty dzien — peten relaks, prawdziwe ‘bycie tu i teraz’
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5. Powroét — zakonczenie wyjazdu
Emocje dominujace: smutek, Zze to koniec + wdziecznosc¢, wzruszenie, sita.

Moment powrotu jest ambiwalentny. Z jednej strony zal, ze wyjazd sie skonczyt. Z
drugiej — ogromna wdziecznosc¢ za to, ze udato sie odpoczgc i nabrac¢ dystansu.
Powrét do domu bywa zwigzany z lekkim wzrostem napiecia (codziennosg,
obowigzki), ale juz inaczej — z wigkszg sitg, spokojem i Swiadomoscia, ze ,to byto dla
mnie i chce to powtarzac”.

¢ Cytaty:
Na koncu — lekki smutek, Ze to juz koniec.
Powrot — wzruszenie, wdziecznosc, troche tesknoty za tg ciszg. Ale i sita.
Po powrocie — refleksja. | decyzja: musze to robic regularnie, jesli mam nie
wybuchngg.

6. Po powrocie - refleksja i nowe spojrzenie

Emocje dominujace: wdziecznos$¢, realizm, poczucie zastugi, spoko;.

Po wyjezdzie emocje opadajg, ale zostaje co$ nowego: przekonanie, ze opiekunowie
majg prawo do odpoczynku. Wielu z nich méwi, ze wyjazd byt przetomem —
zrozumieli, ze regeneracja nie jest egoizmem, ale warunkiem dalszej troski o bliskich.
Pojawia sie decyzja: ,chce to powtarzac”.

¢ Cytaty:

Po powrocie — wdzieczno$c¢ i smutek. Ale tez co$ nowego: przekonanie, ze
zastuguje na wiecej niz tylko przetrwanie.”

Zmeczenie fizyczne, ale psychiczna gotowosc.

Po powrocie — Swiadomos¢, ze da sie inaczej.
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Whioski:

Emocjonalna droga opiekundéw w turystyce wytchnieniowej to proces przechodzenia
od stresu i poczucia winy do ulgi, spokoju, wdziecznosci i nowej sity. Najwiekszym
wyzwaniem okazuje sie prog wejscia — decyzja i pierwsze godziny wyjazdu, kiedy
emocje sg najsilniejsze i negatywne. Dopiero po 2—-3 dniach nastepuje przetom, ktory
umozliwia prawdziwy odpoczynek. Wyjazd nie konczy sie wraz z powrotem — jego
efekt ,pracuje dalej” w formie refleksji i decyzji o potrzebie regularnego dbania

o siebie.

11.9.1 Mapa sciezki emocji — opiekunowie w turystyce wytchnieniowej.

Ponizsza tabela podsumowuje etapy procesu turystyki wytchnieniowej z perspektywy
opiekundéw. Powstata na podstawie analiz wypowiedzi uczestnikow i opisdw emociji,
aby uchwyci¢ dynamike przezy¢, kluczowe zadania, bariery oraz momenty zmiany.
Mapowanie tej sciezki pozwala lepiej zrozumiec, jak projektowaé doswiadczenie, aby
minimalizowac stres, wzmacniac poczucie ulgi i tworzy¢ trwaty efekt regeneracyjny.

Tabela 1. Mapa sciezki emocji — opiekunowie w turystyce wytchnieniowe;j.

Etap Emocje Dziatania Bariery / Service Efekt
dominuja | i zadania punkty triggers emocjon
ce krytyczne (co alny

zmienialo
emocje)

Przed Stres, lek, Decyzja Silny stres, Jasne Napiecie

wyjazdem — | poczucie 0 udziale, watpliwosci informacje utrzymuje

decyzja winy, przygotowani | moralne (,czy od sie bardzo

i przygotow niepewno$ | a logistyczne, | moge organizatora | wysoko,

ania ¢, uczesci | pakowanie, zostawic?”, , historie ale
ekscytacja | przekazanie | ,czy to nie innych u czesci

opieki nad egoizm?”), opiekundéw, | pojawia sie

bliskim obawa pierwsze ekscytacja
o podopieczne | kontakty i nadzieja
go Z grupa
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Etap Emocje Dziatania Bariery / Service Efekt
dominuja | i zadania punkty triggers emocjon
ce krytyczne (co alny
zmienialo
emocje)
Pierwszy Niepokoj, | Dojazd, Trudnosc¢ Pierwsze Napiecie
dzien — kontrola, zakwaterow | z ,odpuszczen | pozytywne | powoli
przyjazd poczucie | anie, iem”, doswiadcze | zaczyna
i adaptacja | winy, pierwsze bezsennosg, nia: spadac,
ciekawosc¢ | spotkania, ciggte spokojna pojawia
rozpoznawa | sprawdzanie | atmosfera, | sie
nie miejsca | telefonu, brak | rozmowa ostrozna
zaufania, ze Z innymi ciekawos
bliski da sobie | opiekunami | ¢ i ulga
rade ,
empatyczn
e wsparcie
personelu
Drugi Ulga, Udziat Bariera Kluczowe Przetomo
i trzeci wyciszeni | w aktywnos | psychiczna: momenty: we
dzien — e, spokodj, | ciach poczucie pierwszy poczucie
przetom pierwszy (spacer, winy, trudnosc¢ | spokojny ulgi
prawdziwy | modlitwa, w akceptacji sen, i regenera
sen, fzy rozmowa, prawa do wspolna cji,
odreagow | czas dla odpoczynku rozmowa, odzyskani
ania siebie), cisza e
stopniowe w gtowie, przestrze
Lodklejanie doswiadcze | nidla
sie” od roli nie ,moge | siebie
opiekuna oddycha¢”
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Etap Emocje Dziatania Bariery / Service Efekt
dominuja | i zadania punkty triggers emocjon
ce krytyczne (co alny
zmienialo
emocje)
Kolejne dni | Lekkos¢, Uczestnictw | Lekkie Powtarzaln | Stabilizacj
- wdzieczno | o w rytmie napiecie 0S¢ dnia, a emocji,
stabilizacja | s¢, wyjazdu, zwigzane ze brak presji, | refleksja
i refleksja energia, rozmowy, Swiadomoscig | poczucie »dlaczego
tagodna refleksje, powrotu bezpieczen | tak dtugo
tesknota cieszenie stwa zwlekate
sie czasem m”,
dla siebie wdzieczn
0s¢
Powroét Ambiwale | Powr6t do Lekki wzrost Podsumow | Wdzieczn
i czas po ncja: obowigzkéw | stresu — anie 0S¢,
wyjezdzie smutek , ponowne powrét do wyjazdu, refleksja
konca, wejscie codziennosci, | rozmowy i nowa
wdzieczno | w role ryzyko utraty | koncowe, perspekty
8¢, spokdj, | opiekuna efektu decyzja wa:
sita, o checi odpoczyn
poczucie powtdrzeni | ek to
zastugi a konieczno
8¢, a nie
egoizm
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11.9.2. Emocje opiekunéw na poszczegdélnych etapach.

W ramach badania poprosilismy opiekunéw biorgcych udziat w turystyce
wytchnieniowej o opisanie stowami swojego stanu emocjonalnego w trzech
kluczowych momentach: przed wyjazdem, w trakcie pobytu oraz po jego
zakonczeniu. Dzieki tym odpowiedziom mozliwe byto uchwycenie petnej dynamiki
przezy¢ — od poczatkowego stresu i przecigzenia, przez moment przetomu
zwigzanego z odpoczynkiem i ulga, az po refleksje i poczucie wzmocnienia po
powrocie. Aby lepiej zobrazowac wyniki, przygotowano wizualizacje w formie chmur
stow, w ktorych wielkos¢ pojec odzwierciedla czestotliwos¢ ich wskazan, a takze
analizy pokazujgce, jak zmienia sie trajektoria emociji opiekundw na kolejnych
etapach wyjazdu.

Najczesciej wskazywane emocije przed wyjazdem to zmeczenie (25 wskazan)

i napiecie (15 wskazan). To pokazuje, ze punkt wyjscia dla wiekszosci opiekundw jest
bardzo obcigzajgcy — fizycznie i psychicznie. Wyjazd poprzedza poczucie
przecigzenia obowigzkami i chroniczny brak odpoczynku. Na trzecim miejscu
znajdujg sie watpliwosci (13 wskazan) — dotyczgce tego, czy wyjazd jest dobrym
wyborem, czy bliscy poradzg sobie bez opiekuna, czy nie zostanie on oceniony jako
.egoista”. Blisko zwigzane z tym sg emocje obawy i leku (8 wskazan) oraz poczucie
winy (5 wskazan) — to wyrazne sygnaty, ze decydujgc sie na wyjazd, wielu opiekunow
zmaga sie z silnym konfliktem wewnetrznym. W tle pojawiajg sie tez emocje
pozytywne, cho¢ w mniejszosci: radosé/szczescie (4 wskazania), a takze
oczekiwanie i zaciekawienie (po 2 wskazania). Pokazujg one, ze u czesci 0sob jest
tez miejsce na ekscytacje i nadzieje na oddech. Pozostate emocje (takie jak
rozdarcie, ambiwalencja, czujnos¢, kontrola, przyttoczenie, szok, zawstydzenie) miaty
pojedyncze wskazania, ale dobrze obrazujg szerokie spektrum stanéw — od poczucia
Lhiewidzialnosci” i paralizu decyzyjnego po nakrecenie i gotowos$¢ do zmiany. Przed
wyjazdem opiekunowie wchodzg w proces z silnym bagazem negatywnych emociji —
dominujg zmeczenie, napiecie i watpliwosci. Emocje pozytywne (rados¢, ciekawosc)
sg obecne, ale stanowig raczej delikatny kontrapunkt niz dominujgca postawe. To
wskazuje, ze organizacja turystyki wytchnieniowej powinna szczegdlnie mocno
zaopiekowac sie tym pierwszym etapem — minimalizowac stres i wspieraé

W przetamywaniu poczucia winy oraz obaw.
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Rysunek 1. Przed wyjazdem — dominujgce stany emocjonalne opiekunoéw

W trakcie wyjazdu dominujgcym stanem emocjonalnym okazat sie spokgj

i wyciszenie (22 wskazJutro bedzania). To moment, w ktérym napiecie i lek
towarzyszgce przygotowaniom zaczynajg ustepowac. Opiekunowie doswiadczajg
ciszy, uspokojenia i chwili oddechu. To przetom, kiedy organizm i psychika
przechodzg w tryb regeneracji. Drugim waznym stanem byfa rados¢ (13 wskazan).
Uczestnicy podkreslali, ze mozliwos¢ robienia czegos ,dla siebie”, kontakt z innymi
w podobnej sytuacji czy korzystanie z atrakcji wyjazdu dawato im zwyktg, codzienng
radosc, ktorej czesto brakuje w obcigzajgcej rutynie. Na wysokim poziomie pojawita
sie takze obecnos¢ i uwaznos¢ (11 wskazan). Opiekunowie zauwazali, ze mogg
wreszcie skupi¢ sie na chwili, doswiadczac ,tu i teraz”, a nie zyC ciggtym napieciem
zwigzanym z obowigzkami. To stan uwaznego bycia, ktéry czesto tgczyt sie

z bliskoscig wobec siebie i innych. Ulga (9 wskazan) byta kolejnym kluczowym
doswiadczeniem. Czesé osdéb mowita o pierwszym spokojnym snie od miesiecy,

0 poczuciu, ze ktos inny przejmuje odpowiedzialnos¢. Ulga wynikata z faktu, ze
ciezar opieki — cho¢by chwilowo — zostat odjety. Interesujgcym elementem byto takze
zaskoczenie (7 wskazan). Wielu uczestnikow nie spodziewato sie, ze wyjazd moze
przynies¢ tak silne, pozytywne efekty — czy to w postaci ciszy, regeneracji, czy tez
dobrych warunkéw organizacyjnych. Na dalszym planie, cho¢ wcigz istotne,
pojawiaty sie: ekscytacja (3 wskazania, np. nowe doswiadczenia czy aktywnosci),
dystans (3 wskazania — w sensie nabrania perspektywy do wiasnej sytuacji), a takze

str. 68



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

bliskos¢ i odpoczynek (po 1 wskazaniu). Warto zaznaczy¢ takze sygnaty rozchwiania
emocjonalnego (4 wskazania). Dla czesci opiekunow proces ,puszczania napiecia”
nie byt fatwy — pojawiaty sie momenty niepewnosci, tez, trudnosci w odpuszczeniu
kontroli. To pokazuje, ze wejscie w stan wyciszenia bywa procesem wymagajgcym

i nie zawsze przebiega liniowo. Podsumowujgc: w trakcie wyjazdu emocje opiekunow
przesuwajg sie od napiecia i leku ku spokojowi, rados$ci i uldze, z elementami
pozytywnego zaskoczenia i ekscytacji. Jednoczesnie pojawia sie tez refleksja

i momenty emocjonalnej chwiejnosci, ktére sg naturalnym etapem przechodzenia

z trybu ,ciagtej gotowosci” do stanu odpoczynku.
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Rysunek 2. W trakcie wyjazdu — dominujgce stany emocjonalne opiekunéw

Najczesciej wskazywang emocjg po zakonczeniu wyjazdu byta sita (14 wskazan).
Opiekunowie podkreslali, ze czujg sie wewnetrznie wzmocnieni, bardziej odporni

i gotowi na powrot do codziennych obowigzkow. Sita nie byta rozumiana wytgcznie
jako energia fizyczna, ale przede wszystkim jako nowy zasdb psychiczny — poczucie,
ze potrafig sprostac¢ trudom opieki. Na rowni istotne byly wdziecznosc¢ (12 wskazan)

i spokoj (12 wskazan). Uczestnicy czuli ogromng wdziecznosé wobec organizatoréw
i siebie samych za podjecie decyzji o wyjezdzie. Jednoczesnie mowili

str. 69



5 Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

0 wewnetrznym spokoju, ktéry pozostawat z nimi takze po powrocie — w kontrascie
do napiecia, ktore dominowato przed wyjazdem. Kolejnym kluczowym
doswiadczeniem byta sSwiadomos$c¢ (11 wskazan). Opiekunowie wracali

z przekonaniem, ze odpoczynek nie jest luksusem, ale koniecznoscig. To moment
refleksji i przewartosciowania — zrozumienia, ze dbanie o siebie jest warunkiem
dalszej troski o innych. Z tg postawg wigzata sie motywacja (6 wskazan) i gotowos$¢
(5 wskazan) — deklaracje, ze bedg szukac takich okazji w przysztosci i ze chca
czesciej wprowadzac regeneracje do codziennosci. Pojawiaty sie takze nadzieja (5
wskazan) i odpoczynek (5 wskazan) — sygnaty, ze wyjazd przyniést nie tylko
chwilowe wytchnienie, ale takze nowg perspektywe i realne doswiadczenie
regeneracji. Zadowolenie (4 wskazania) tgczyto sie z poczuciem dobrze spedzonego
czasu, a odwaga (3 wskazania) i poczucie wiezi (3 wskazania) — z gotowoscig do
otwarcia sie na innych, wymiany doswiadczen i szukania wsparcia w grupie. Na
dalszym planie znalazty sie emocje takie jak dystans (2 wskazania) — pozwalajgcy
spojrzec¢ z nowej perspektywy na wtasng sytuacje — oraz duma, zmeczenie

i organizacja (po 1 wskazaniu). Cho¢ pojedyncze, pokazujg one, ze czesc
uczestnikdw doswiadczata mieszanych uczu¢: z jednej strony satysfakcji z podjecia
decyzji, z drugiej — powrotu do rzeczywistosci i zmagan z logistykg dnia codziennego.
Po wyjezdzie emocje opiekunow przesuwajg sie ku wzmocnieniu, wdzieczno$ci

i spokoju. Wyjazd nie tylko przynosi ulge w danym momencie, ale takze pozostawia
trwaly efekt — wiekszg swiadomos¢, ze dbanie o siebie jest fundamentem dalszej
opieki.
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Rysunek 3. Po zakonczeniu wyjazdu — dominujgce stany emocjonalne opiekunow

lll. Doswiadczenia organizatoréw — analiza jakosciowa

W ramach badan jakosciowych zrealizowano takze dziesie¢ indywidualnych
wywiaddéw pogtebionych (IDI) z osobami petnigcymi funkcje organizatorow lub
koordynatoréw turnuséw turystyki wytchnieniowej. Respondenci to osoby
odpowiedzialne za kompleksowg koordynacje wydarzen — od planowania programu
i logistyki, przez dobor kadry i wolontariuszy, asystentéw po bezposrednie wsparcie
uczestnikdéw w trakcie wyjazdow. Czesc¢ z nich reprezentuje organizacje
pozarzgdowe specjalizujgce sie w pracy z osobami z niepetnosprawnosciami, inni
dziatajg w ramach samorzgddw lokalnych lub inicjatyw spotecznych. Ich rola jest
kluczowa dla zapewnienia jakosci doswiadczenia zarowno opiekundw, jak

i uczestnikow wyjazdow — tgczg oni obowigzki menedzerskie, organizacyjne

i relacyjne, dbajac o bezpieczenhstwo, dostepnos¢ i komfort uczestnikdéw oraz
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sprawny przebieg catego przedsiewziecia. Wywiady pozwolity uchwycic¢ ich
perspektywe w trzech wymiarach:

® operacyjnym — zwigzanym z planowaniem, realizacjg i ewaluacjg wyjazdow,

® relacyjnym — dotyczgcym wspotpracy z asystentami, opiekunami
i uczestnikami,

® strategicznym — obejmujgcym wizje rozwoju turystyki wytchnieniowe;j
i wskazanie barier systemowych.

Perspektywa organizatoréw przedstawia zaréowno mocne strony obecnego modelu
wsparcia, jak i obszary wymagajgce udoskonalenia w duchu user experience — tak,
aby kazdy z elementéw procesu lepiej odpowiadat na potrzeby jego odbiorcow.

lll.1. Definicja i wartosci turystyki wytchnieniowej

Dla organizatoréw turystyka wytchnieniowa nie jest rozumiana jedynie jako forma
wypoczynku, ale jako realne wsparcie i odcigzenie opiekunow osob

z niepetnosprawnosciami. Jej celem jest regeneracja sit opiekundéw, odzyskanie
czasu dla siebie i mozliwo$¢ zaspokojenia wtasnych potrzeb — przy jednoczesnym
zapewnieniu bezpieczenstwa, rozwoju i atrakcyjnych aktywnosci dla podopiecznych.

Organizatorzy podkreslaja, ze turystyka wytchnieniowa powinna byc¢ traktowana jako
element systemu wsparcia, a nie luksus dostepny dla wybranych. Warto$ci, ktore
przewijajg sie w ich narracjach, to godnosc, bezpieczenstwo, relacje, rozwgj,
réwnosc¢ dostepu i integracja spoteczna.

@ Wartosci systemowe

To powinno by¢ traktowane zupetnie inaczej — nie jako przywilej czy luksusowy
odpoczynek. To jest autentyczne, prawdziwe wsparcie.

Wytchnienie rozumiane jest szeroko — nie tylko jako chwilowa przerwa od opieki, lecz
takze jako kompleksowe wsparcie emocjonalne, organizacyjne i spoteczne.
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¢ Kompleksowe podejscie

To jest taka ustuga, ktora ma dac ludziom poczucie bezpieczenstwa i bycia
zaopiekowanym — zaréwno opiekunom, jak i dzieciom.

Zdaniem organizatorow turystyka wytchnieniowa powinna wzmacnia¢ kompetencje
opiekunodw, poprawiac jakos¢ zycia rodzin i przeciwdziata¢ wypaleniu. Jednoczesnie
daje dzieciom szanse na rozwdéj samodzielnosci w bezpiecznych warunkach.

¢ Wzajemne korzysci

To jest czas, kiedy opiekun moze odetchngé, ale tez dziecko ma swoje atrakcje
i poczucie, ze jest wazne.

Motywacje organizatorow wynikajg z empatii, poczucia sensu i Swiadomosci braku
przestrzeni na odpoczynek dla rodzin. Zrédtem energii do dziatania sg obserwowane
efekty — zadowolenie dzieci i regeneracja rodzicow.

< Zrédto satysfakcji

Motywacja to to, ze widzimy efekty u rodzin — dzieci wracajg zadowolone,
a rodzice wypoczeci.

Wazng wartoscig jest takze wspdlnota tworzona podczas turnuséw — budowanie
wiezi, przyjazni i poczucia bezpieczenstwa.

¢ Wspélnota i wiezi

Zawsze to byto dla nas wazne, zeby ludzie sie znali, zeby sie zaprzyjaznili i czuli
sie bezpiecznie.

Efektem wyjazddw jest réwniez wymiana doswiadczen miedzy rodzinami, co czesto
owocuje trwatymi relacjami po zakonczeniu turnusu.
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¢ Trwale efekty

Dzieki takim wyjazdom opiekunowie mogg unikng¢ wypalenia, a dzieci uczg sie
samodzielnosci w bezpiecznych warunkach.

Jednoczesnie organizatorzy podkreslajg, ze ich zapat i motywacja zderzajg sie
z ograniczeniami systemowymi — przede wszystkim finansowymi i formalnymi.

¢ Bariery organizacyjne

Chcemy robi¢ to dobrze, ale bez stabilnych srodkéw jest trudno.

Whioski:

Turystyka wytchnieniowa jest definiowana przez organizatoréw jako integralny
element systemu wsparcia, a nie dodatkowa atrakcja. Jej fundamentami sg godnosc,
bezpieczenstwo, rownos¢ dostepu i wspolnota. Organizatorzy dziatajg z poczucia
misji i empatii, czerpig motywacje z obserwacji efektéw u rodzin, ale wskazujg na
bariery finansowe i formalne, ktore ostabiajg stabilnos¢ i przewidywalnosc¢ ich
dziatan.

lll.2. Miejsce turystyki wytchnieniowej w systemie wsparcia.

Organizatorzy sg zgodni, ze turystyka wytchnieniowa powinna by¢ trwatym
elementem systemu wsparcia rodzin oséb z niepetnosprawnosciami, a nie jedynie
okazjonalnym projektem uzaleznionym od dostepnosci grantéw. W ich ocenie to
ustuga odpowiadajgca na konkretne, powtarzajgce sie potrzeby, ktéra powinna by¢é
finansowana oraz koordynowana w sposob ciggty i przewidywalny.

¢ Potrzeba statosci i przewidywalnosci

Rodziny os6b z niepetnosprawnosciami potrzebujg wytchnienia caty czas, a nie
tylko wtedy, gdy akurat uda sie dosta¢ grant.
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Wielu badanych podkresla, ze brak statego miejsca turystyki wytchnieniowe;j

w systemie powoduje niestabilnos¢, ogranicza mozliwos¢ dtugofalowego planowania
i utrudnia rozwoj oferty oraz utrzymanie zespotdéw. Projekty realizowane w krotkich
cyklach oznaczajg koniecznosc¢ rozpoczynania procesu organizacji od zera

w kazdym roku.

¢ Ciagle zaczynanie od nowa
Co roku zaczynamy wszystko od nowa — szukamy srodkéw, kompletujemy

kadre, a w miedzyczasie prébujemy utrzymac ciggtosc oferty.

Niektdérzy organizatorzy wskazujg, ze taka sytuacja wptywa negatywnie na ich
motywacje — che¢ dziatania i poczucie sensu czesto $cierajg sie z barierami
finansowymi i formalnymi.

¢ Trudnosci w utrzymaniu motywacji

Chcemy robi¢ to dobrze, ale bez stabilnych srodkéw jest trudno.

Brak systemowego wsparcia przektada sie rowniez na ograniczong dostepnosc tej
formy pomocy dla rodzin w trudniejszej sytuacji ekonomicznej oraz mieszkajgcych
w mniejszych miejscowosciach.

¢ Bariery dostepnosci

Bez wsparcia systemowego wielu rodzin po prostu nie stac¢ na taki wyjazd.

Whioski:

Organizatorzy widzg turystyke wytchnieniowg jako brakujgce ogniwo w systemie
wsparcia — ustuge wymagajgcg stabilnego finansowania, standaryzacji

i rownomiernej dostepnosci w skali kraju, aby mogta realnie i dtugofalowo wspierac
rodziny oséb z niepetnosprawnosciami.
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lll.3. Kompetencje i zasoby organizatoréw turystyki wytchnieniowej.

Organizatorzy podkreslajg, ze realizacja wyjazdow wytchnieniowych wymaga
potgczenia kompetencji miekkich, wiedzy specjalistycznej, umiejetnosci
organizacyjnych oraz odpowiednich zasobow materialnych i spotecznych. W ich
ocenie to wiasnie te elementy — dziatajgce razem — decydujg o jakosci

i bezpieczenstwie wyjazdow oraz o satysfakcji zaréwno opiekunow, jak

i podopiecznych.

Kluczowe znaczenie majg umiejetnosci miekkie: empatia, cierpliwosc,
komunikatywnosc¢ i zdolnos¢ budowania relacji z uczestnikami, ich rodzinami oraz
zespotem. Wazna jest takze odpornos¢ na stres i gotowos¢ do dziatania

w zmiennych warunkach, co pozwala szybko reagowac na nieprzewidziane sytuacje.

¢ Kompetencje interpersonalne

Bardzo sie nauczylismy wspotpracowac w zespole...

Z perspektywy merytorycznej niezbedne jest doswiadczenie w pracy z osobami

z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, znajomos¢ procedur bezpieczenstwa,
zasad udzielania pierwszej pomocy i umiejetnos¢é dostosowania form wsparcia do
indywidualnych potrzeb. Organizatorzy podkreslajg, ze wysoka jako$¢ opieki to
fundament kazdego udanego wyjazdu.

¢ Wiedza specjalistyczna

Nie wystarczy dobra wola — potrzebne jest doswiadczenie i wiedza, zeby
dostosowac wsparcie do kazdej osoby i zapewni¢ jej petne bezpieczenstwo.

Realizacja turystyki wytchnieniowej wymaga zdolnosci planowania programu,
koordynowania pracy zespotu oraz dbania o logistyke i harmonogram dziatan.
Organizatorzy wskazujg, ze potrzebna jest tu kreatywnos$¢ i elastycznosé — tak, aby
program odpowiadat specyfice kazdej grupy.
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¢ Kompetencje organizacyjne

Ja bardzo indywidualnie podchodze do organizacji kazdego z wyjazdéw — patrze
jakg mam grupe i kto jest chetny jechacC z nami, a potem tworze plan i wizje
wydarzenia.

Organizatorzy korzystajg z réznorodnej bazy — od wtasnych osrodkéw po
wynajmowane obiekty — a takze z wypracowanych procedur i kontaktow

z dostawcami ustug. Kluczowym zasobem jest rowniez kapitat spoteczny: wspotpraca
Z innymi organizacjami, samorzgdami i wolontariuszami, ktéra pozwala poszerzac
oferte i podnosic¢ jakos¢ wyjazddw.

¢ Zasoby materialne i spoteczne

Wspotpraca z lokalnymi instytucjami i wolontariuszami daje nam mozliwosc¢
zapewnienia dodatkowych atrakcji i wsparcia.

Whioski:

Skuteczni organizatorzy turystyki wytchnieniowej tgczg wysokie kompetencje
interpersonalne, wiedze specjalistyczng, umiejetnosci organizacyjne oraz zasoby
materialne i spoteczne. To potgczenie bezposrednio wptywa na bezpieczenstwo,
komfort i satysfakcje uczestnikow oraz ich opiekunéw.

lll.4. Proces planowania, organizaciji i realizacji turystyki
wytchnieniowej.

Organizacja wyjazdoéw wytchnieniowych to ztozony i wieloetapowy proces, ktory
wymaga potgczenia kompetencji logistycznych, umiejetnosci pracy z ludzmi,
elastycznosci w reagowaniu na zmienne warunki oraz utrzymania wysokich
standardéw bezpieczehstwa. Wypowiedzi organizatoréw pokazujg, ze kazdy etap —
od zdobycia srodkoéw po satysfakcje z efektéw — obarczony jest zaréwno
wyzwaniami, jak i poczuciem sensu.
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Przygotowania zazwyczaj rozpoczynajg sie od zdobycia srodkéw finansowych,
najczesciej w ramach konkursow grantowych. Brak statych zrodet finansowania
powoduje niestabilnosc¢, utrudnia planowanie dtugoterminowe i wptywa na tempo
oraz sposob przygotowan

¢ Pozyskanie finansowania

Brakuje konkurséw dedykowanych turystyce wytchnieniowej. Finansowanie jest
niestabilne.

Po uzyskaniu srodkow rozpoczyna sie rekrutacja. Najczesciej zapraszane sg rodziny
juz znane organizacji, cho¢ coraz czesciej pojawiajg sie dziatania poszerzajgce
zasieg oferty. Proces bywa wymagajgcy formalnie i emocjonalnie, zwtaszcza gdy
konieczne jest odmowienie udziatu ze wzgledu na ograniczong liczbe miejsc.

¢ Rekrutacja uczestnikow

Trudnosc¢ to odmowa udziatu w wyjezdzie.

Program przygotowywany jest na podstawie profilu uczestnikéw i ich indywidualnych
potrzeb. Wymaga to planowania z wyprzedzeniem, kreatywnosci oraz elastycznosci
w dostosowaniu oferty do konkretnej grupy.

¢ Tworzenie programu

Najpierw poznaje ludzi, ktérzy chcg z nami jechac, a dopiero potem uktadam
program — tak, zeby naprawde pasowat do tej konkretnej grupy.

Bezpieczenstwo i komfort uczestnikow stanowig fundament catego procesu.
Oznacza to koniecznos¢ doboru odpowiedniej kadry z doswiadczeniem w pracy
z osobami z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, znajomosci procedur
bezpieczenstwa i pierwszej pomocy oraz zapewnienia dostepu do specjalistow.
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¢ Zapewnienie bezpieczenstwa i dobér kadry

Nie wystarczy dobra wola — potrzebne jest doswiadczenie i wiedza, zeby
dostosowac wsparcie do kazdej osoby i zapewnic jej petne bezpieczenstwo.

Bezpieczenstwo i jakos¢ terapii sg kluczowe — to one decydujg o tym, czy wyjazd

jest udany.

Mimo szczegotowych przygotowan organizatorzy muszg by¢ gotowi na improwizacje.
Pogoda, nagte potrzeby uczestnikdw czy sytuacje kryzysowe wymagajg szybkiego
reagowania, dobrej komunikacji i wspotpracy w zespole.

¢ Elastycznos$¢ i reagowanie na zmiany
Mozesz mieC dopiety plan na ostatni guzik, ale i tak trzeba by¢ gotowym na

improwizacje — pogoda czy ludzie potrafig zaskoczy¢...

Finatem przygotowan jest sam wyjazd, w trakcie ktérego plany sg weryfikowane
w praktyce. Dla wielu organizatoréw satysfakcja z udanego turnusu rekompensuje
stres i trudnosci towarzyszgce przygotowaniom.

¢ Realizacja i satysfakcja

W sobote wieczorem stwierdzitam, ze juz jest dobrze... 10 poziom szcze$cia.

Whioski:

Proces organizacji wyjazdéw wytchnieniowych jest silnie uzalezniony od dostepnych
zasobow i finansowania. Wymaga od organizatorow umiejetnego tgczenia
planowania z elastycznym reagowaniem na zmienne warunki, przy jednoczesnym
zachowaniu wysokich standardéw bezpieczenstwa i jakosci opieki.
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lll.5. Emocje organizatoréw zwigzane z organizacja wyjazdow
wytchnieniowych.

Organizacja wyjazdoéw wytchnieniowych jest dla organizatoréw doswiadczeniem
gteboko angazujgcym emocjonalnie. To nie tylko realizacja zadan logistycznych, ale
takze praca, w ktorej odpowiedzialnosc, stres i satysfakcja sg obecne na kazdym
etapie.

Przygotowania do wyjazddw czesto wigzg sie z wysokim poziomem stresu.
Organizatorzy podkreslajg, ze my$| o bezpieczenstwie i dobrostanie uczestnikow
towarzyszy im od momentu planowania po zakonczenie turnusu. Szczegolnie
obcigzajgce bywa poczucie, ze opiekunowie powierzajg im swoich bliskich — czesto
po raz pierwszy na diuzej.

¢ Stres i poczucie odpowiedzialnosci.

Zawsze mam w gtowie milion mysli, czy wszystko sie uda, czy kadra bedzie
miata site, czy dzieci bedg zadowolone.

To jest ogromna odpowiedzialnos¢ — wiesz, ze ktos powierza ci swoje dziecko,

czesto po raz pierwszy na dtuzej.

Pomimo presji, dla wielu organizatoréw najwazniejszym motywatorem sg chwile,
kiedy widzg realny wptyw wyjazdu na zycie uczestnikow i ich rodzin. Satysfakcja
z obserwowania radosci dzieci i ulgi opiekundw daje poczucie gtebokiego sensu tej

pracy.
¢ Satysfakcja i poczucie sensu.

Jak widze, ze mama wraca po dziecko i jest wypoczeta, usmiechnieta, to wiem,
ze to ma sens.

Czasem styszysz od rodzica: pierwszy raz od lat przespatam catg noc. | to jest
ten moment, kiedy wiesz, Zze robisz co$ waznego.
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Reakcje opiekunéw stanowig dla organizatoréw silny tadunek emocjonalny. Choc¢
niektérzy rodzice poczatkowo reagujg nieufnoscig i obawami o bezpieczenstwo
dziecka, po wyjezdzie wyrazajg wdzieczno$c¢ i zaufanie. Wdzieczno$¢ rodzin czesto
idzie w parze z widocznymi zmianami u uczestnikow — wiekszg samodzielnosciag,
lepszym nastrojem czy checig dzielenia sie wrazeniami z wyjazdu.

¢ Wdziecznosé i przetamywanie obaw.

Na poczatku niektorzy pytali, czy sobie poradzimy, ale po powrocie dziekowali
i méwili, ze byli spokojni pierwszy raz od lat.

Rodzice moéwili, ze dziecko wrocito usmiechniete i chetne do opowiadania, a oni
czujg sie natadowani energia.
Dla wielu organizatoréw praca ta ma wymiar osobistej misji. Jest zgodna z ich
wartosciami i daje poczucie, ze realnie zmieniajg zycie innych ludzi.
¢ Poczucie misji i osobiste zaangazowanie.
To jest moja pasja, a nie tylko praca. Wiem, Ze robie cos, co realnie zmienia
zycie ludzi.
Whioski:

Praca przy wyjazdach wytchnieniowych generuje silne emocje — od stresu i obaw,
przez wzruszenie i wdziecznosc¢, po poczucie misji. Te emocje majg bezposredni
wptyw na jakosc¢ ustug i dlugofalowg motywacije zespotdw, a ich uwzglednienie jest
kluczowe w projektowaniu systemdéw wsparcia dla organizatoréw.
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lll.6. Potrzeby opiekunéw i uczestnikéw oraz indywidualizacja oferty
turystyki wytchnieniowej

Z perspektywy organizatorow wyjazdow wytchnieniowych potrzeby opiekunow osob
Z niepetnosprawnosciami sg wielowymiarowe i wykraczajg poza sam odpoczynek
fizyczny. Kluczowe znaczenie ma czas dla siebie, poczucie bezpieczenstwa,
mozliwos¢ wymiany doswiadczen oraz wsparcie w realizacji odktadanych spraw.
Réwnoczesnie petny odpoczynek opiekunow jest mozliwy tylko wtedy, gdy
odpowiednio zabezpieczone sg potrzeby uczestnikdw wyjazdow.

Najczesciej wskazywang potrzebg opiekundw jest realny czas dla siebie — mozliwos¢
odciecia sie od codziennych obowigzkow, regeneraciji sit i zajecia sie wtasnymi
sprawami.

¢ Czas dla siebie
Dla wielu opiekunow to pierwszy raz od lat, kiedy mogg sie wyspac i nie martwic,

czy dziecko jest bezpieczne.

Kluczowe jest takze poczucie bezpieczehstwa i zaufania — Swiadomosg¢, ze
podopieczny jest w dobrych rekach i otrzymuje opieke dostosowang do swoich
potrzeb.

¢ Potrzeba bezpieczenstwa
Kiedy wiedzg, ze dzieci sg dobrze zaopiekowane, mogg naprawde odpoczaé
psychicznie.
Wyjazdy majg takze wymiar emocjonalny — tworzg przestrzen do rozmowy, wymiany
doswiadczen i poczucia, ze nie jest sie samotnym.

¢ Wymiana doswiadczen

Po rozmowach z rodzicami i opiekunami warto$¢ jest ogromna — akceptacja
swojej sytuacji, wsparcie psychiczne, kontakt z innymi w podobnej sytuaciji.
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Dla wielu opiekunow istotna jest mozliwosc realizacji odktadanych spraw i pasji — od
wizyty u lekarza, przez spotkania z przyjaciétmi, po drobne przyjemnosci.

¢ Realizacja wtasnych potrzeb

Mowig, ze wreszcie mogli pojs¢ do lekarza, spotkac sie z przyjaciotmi, zrobi¢ cos
dla siebie.

Petny odpoczynek opiekunow jest mozliwy tylko wtedy, gdy odpowiednio
zabezpieczone sg takze potrzeby uczestnikow wyjazdu. Priorytety obejmujg
bezpieczenstwo i opieke dostosowang do indywidualnych mozliwosci, atrakcyjny
program rozwijajgcy umiejetnosci i pewnos¢ siebie, atmosfere akceptac;ji

i przynaleznosci oraz przestrzeh do odpoczynku od rutyny.

¢ Zalezno$é od potrzeb uczestnikow

Kazdy uczestnik ma inne potrzeby, dlatego dopasowujemy opieke indywidualnie
— od warunkow w osrodku po to, kto z naszej kadry bedzie z nim pracowac.

Chcemy, zeby dzieci miaty swoje atrakcje i poczucie, ze sg wazne. To migjsce,
gdzie mozna odetchngc, wiedzac, ze nikt nie ocenia — a kazdy jest mile widziany
i bezpieczny.

Zrdéznicowanie oczekiwan opiekunow

Organizatorzy podkreslajg, ze opiekunowie majg rézne oczekiwania wobec wyjazdu
— od dtugosci turnusu, przez poziom kontaktu w trakcie pobytu, po charakter
programu.

¢ Diugos$é wyjazdu

S3 rodziny, ktére potrzebujg wyjechaé na tydzien, ale sg tez takie, ktére wolg
dwa, trzy dni, bo wtedy tatwiej im zorganizowac¢ opieke nad pozostatymi
cztonkami rodziny.
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¢ Poziom kontaktu
Mamy opiekundw, ktorzy zostawiajg dzieci z petnym zaufaniem, ale sg tez tacy,
ktdrzy wolg wiedzie¢ wszystko na biezgco.

¢ Charakter programu
Jedni chcg, zeby dziecko miato bardzo aktywny dzien, inni méwig: prosze, zeby
byto spokojnie.

Indywidualizacja i elastycznosé w praktyce

Organizatorzy stosujg podejscie szyte na miare — planujgc pobyt w oparciu o wywiad
z rodzing, obserwacje oraz biezgce dostosowywanie programu.

¢ Elastyczno$é i dopasowanie
Kazdy jest inny, wiec patrzymy, co komu potrzebne i uktadamy wszystko pod te
konkretng osobe.

Adaptacja uczestnikow

Waznym etapem jest proces adaptacji, szczegolnie u nowych uczestnikow, ktérzy
potrzebujg czasu, aby poczuc sie bezpiecznie w nowym otoczeniu. Bywa, ze
pierwsze dni wymagajg indywidualnej opieki, kontaktu telefonicznego z rodzing czy
stopniowego witgczania do grupy.

¢ Wsparcie w adaptaciji

Bywa, ze na poczatku dziecko ptacze, nie chce wsigsc¢ do busa, a rodzic sie
zastanawia, czy dobrze robi. Wtedy trzeba im dac czas i wsparcie.

MieliSmy uczestniczke, ktora pierwsze dwa dni spedzita prawie tylko z jedng
opiekunka, bo tak sie czuta bezpiecznie.

Dla niektorych wazne jest, zeby zadzwoni¢ wieczorem do mamy i powiedziec, ze
wszystko w porzadku.
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Elastycznos¢ obejmuje takze biezgce modyfikacje programu — reagowanie na
zmeczenie, obnizony nastroj czy indywidualne potrzeby.

¢ Reagowanie na potrzeby

Jak widzimy, ze ktos jest przygaszony, to robimy cos, co lubi, albo dajemy mu
przestrzen.

Whioski:

Kluczowg potrzebg opiekundw jest czas wolny w poczuciu bezpieczenstwa,
potgczony z regeneracjg i budowaniem relacji. Osiggniecie tego wymaga
réwnoczesnego zaspokojenia potrzeb uczestnikéw i indywidualnego dopasowania
opieki. Elastyczno$¢ w reagowaniu na zréznicowane oczekiwania i adaptacyjne
podejscie minimalizujg stres i zwiekszajg satysfakcje.

ll.7. Czestotliwosé i terminy wyjazdow.

Wypowiedzi organizatorow pokazujg, ze czestotliwos¢ wyjazddw wytchnieniowych
jest kluczowa dla realnej pomocy opiekunom. Pojedynczy wyjazd w roku postrzegany
jest jako symboliczny gest — niewystarczajgcy, by przynies¢ trwaty efekt odcigzenia.
Regularnos$¢ pozwala natomiast na rzeczywiste regenerowanie sit i zapobieganie
przecigzeniu.

¢ Potrzeba czestszych wyjazdow

Gdyby to byto chociaz raz na kwartat, to opiekunowie mieliby poczucie, ze
naprawde mogg odpoczg¢ regularnie, a nie raz na rok.

Raz do roku to jest taki symboliczny gest, ale zeby to dziatato, musi by¢ czescie;.
Istotnym czynnikiem jest takze pora roku, ktéra wptywa zaréwno na dostepnosc¢
atrakcji, jak i na koszty czy organizacje. Latem tatwiej zorganizowac aktywnosci na

Swiezym powietrzu, ale konkurencja z innymi formami wypoczynku podnosi ceny
i ogranicza dostepnosc. Z kolei zimg mozna liczy¢ na nizsze koszty i wiekszg
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dostepnos¢ kadry, cho¢ konieczne jest zapewnienie bogatego programu
w zamknietej przestrzeni.

¢ Sezonowos$é wyjazdow

Latem jest fajnie, bo mozna robi¢ wszystko na dworze, ale wtedy sg tez inne
kolonie, jest drozej i trudniej z miejscami.

Zima jest ciszej, taniej i tatwiej o dostepnos¢ kadry, tylko trzeba mie¢ dobry

program, zeby nie byto nudy.

Niektorzy organizatorzy zwracajg uwage, ze terminy powinny by¢ dostosowane do
rytmu zycia rodzin — w momentach, gdy opiekunowie szczegadlnie potrzebujg
oddechu.

¢ Dopasowanie do cyklu zycia rodzin

Po swietach czy po feriach zimowych czesto rodzice sg juz naprawde zmeczeni.
To dobry czas na taki wyjazd.

Whioski:

Regularnos$¢ wyjazdow, dostosowanie ich terminu do cyklu zycia rodzin oraz
warunkéw pogodowych ma bezposredni wptyw na ich skutecznos¢ i odbiér. Brak
systematycznosci ogranicza diugofalowy efekt wytchnienia.

11l.8. Najlepiej oceniane elementy ustug

Organizatorzy podkreslajg, ze uczestnicy i ich opiekunowie najwyzej oceniajg
poczucie bezpieczenstwa oraz indywidualne podejscie do potrzeb kazdej osoby. To
fundament, ktéry decyduje o satysfakcji z wyjazdu.

¢ Bezpieczenstwo i indywidualne podejscie

Opiekunowie méwig nam wprost, ze najwazniejsze jest to, ze czujg sie
bezpiecznie i ze traktujemy kazdego uczestnika indywidualnie.
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Waznym atutem jest wysoka jakos¢ opieki i profesjonalizm kadry — zaréwno pod
wzgledem kompetenciji, jak i zaangazowania.

¢ Profesjonalizm i zaangazowanie kadry

Rodzice méwig, ze majg do nas petne zaufanie, bo widzg, ze podchodzimy do
kazdego dziecka indywidualnie i z sercem.

Duzg wartos$cig dla uczestnikow sg tez atrakcje dostosowane do ich mozliwosci
i zainteresowan — pozwalajgce rozwijac sie, odkrywac¢ nowe aktywnosci i budowac
pewnosc¢ siebie.

¢ Atrakcyjny i rozwijajacy program

Bo odpoczynek odpoczynkiem, ale ludzie potrzebujg przygod, nowych przezy¢ —
to ich tez bardzo buduje.

Dodatkowym elementem, ktory zyskuje wysokie oceny, jest mozliwos¢é nawigzywania
relacji z innymi uczestnikami i ich rodzinami. Tworzone w ten sposob wiezi czesto
trwajg takze po zakonczeniu wyjazdu.

¢ Budowanie wspélnoty i wiezi spotecznych

Tworzg sie takie mate spotecznosci, ktore potem utrzymujg kontakt po wyjezdzie,
spotykajg sie, wspierajq.
Whioski:

Najwyzej oceniane sg te elementy, ktore tgczg profesjonalng opieke, poczucie
bezpieczenstwa i wartosciowy program dostosowany do uczestnikéw, a jednoczesnie
umozliwiajg budowanie trwatych wiezi spotecznych.
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111.9. Wartos¢ spoteczna, wizerunkowa i instytucjonalna turystyki
wytchnieniowej

Turystyka wytchnieniowa ma znaczenie wykraczajgce poza czasowe odcigzenie
opiekunow. Jest przestrzenig budowania wspolnoty, narzedziem integracji z lokalng
spotecznoscig oraz waznym elementem wizerunkowym i instytucjonalnym, ktory
wzmacnia pozycje organizacji w systemie wsparcia.

Podczas turnuséw rodziny nawigzujg kontakty, wymieniajg doswiadczenia i zyskujg
poczucie, ze nie sg same w codziennych trudnosciach. Te wiezi czesto utrzymujg sie
po wyjezdzie — uczestnicy spotykajg sie, wspierajg i angazujg w kolejne inicjatywy.

¢ Relacje i wspoélnota

Rodzice poznajg innych rodzicow w podobnej sytuacji, wymieniajg sie
doswiadczeniami, radami, czasem po prostu mogg sie wygadac¢ komus, kto
rozumie.

Organizatorzy wigczajg w program wyjazdow lokalne instytucje, artystéw
i mieszkancow, co wzbogaca oferte i przetamuje bariery w postrzeganiu os6b
Z niepetnosprawnosciami.

¢ Integracja z lokalng spotecznoscia

Zapraszamy lokalnych artystow czy kota gospodyn, zeby pokazac uczestnikom
kulture regionu. To dziata w obie strony — mieszkancy poznajg naszych
podopiecznych i patrzg na nich inaczej.

Wyjazdy stajg sie wizytdwkg organizacji — pokazujg profesjonalizm, empatie i realny
wplyw na zycie rodzin. Budujg rozpoznawalnos$¢ i zaufanie, ktére utatwiajg
pozyskiwanie nowych uczestnikow, wolontariuszy i partneréw.

¢ Wymiar wizerunkowy

Rodziny polecajg nas dalej, bo widzg jakos¢ i zaangazowanie. Dzieki temu
tatwiej nam zdoby¢ zaufanie nowych os6b i instytucji.
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Skuteczna realizacja wyjazdéw wymaga partnerstw z samorzgdami, instytucjami
kultury, placéwkami edukacyjnymi, organizacjami pozarzgdowymi i sektorem
prywatnym. Dzieki temu mozliwe jest pozyskiwanie dodatkowych zasobdw,
wzbogacanie programu i docieranie do nowych grup odbiorcow. Wspotpraca
wzmacnia takze swiadomosc¢ spoteczng — wspolne dziatania pokazuja, ze turystyka
wytchnieniowa to realne wsparcie. Kluczowe sg jasny podziat rol, stata komunikacja
i pokonywanie barier formalno-finansowych.

¢ Wspoélpraca instytucjonalna i miedzysektorowa
Gmina pomaga nam w transporcie, szkota udostepnia sale na zajecia, a lokalne
firmy sponsorujg positki czy atrakcje.

Whioski:

Turystyka wytchnieniowa buduje kapitat spoteczny i pozytywny wizerunek
organizacji, jednoczes$nie wzmacniajgc idee wytchnienia w Swiadomosci spoteczne;j.
Partnerstwa instytucjonalne i miedzysektorowe zwiekszajg zasieg, jakos¢ i trwato$¢
tych dziatan.

l1.10. Ewaluacja

Organizatorzy podkreslajg, ze systematyczne zbieranie opinii od uczestnikow i ich
opiekunow jest kluczowe dla doskonalenia wyjazdow wytchnieniowych. Wykorzystujg
do tego zaréwno formalnie zaplanowane narzedzia, jak i nieformalne rozmowy.

Najczesciej stosowane sg ankiety podsumowujgce, formularze online oraz rozmowy
indywidualne prowadzone w trakcie i po zakonczeniu turnusu.

¢ Roézne formy zbierania opinii

Po kazdym turnusie prosimy rodzicow o wypetnienie krotkiej ankiety, ale
najwiecej dowiadujemy sie w bezposredniej rozmowie.
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Szczegdlnie cenne sg luzne rozmowy w swobodnej atmosferze, np. podczas odbioru
dziecka po powrocie z wyjazdu. To wtedy padajg czesto najbardziej szczere
komentarze i sugestie.

¢ Wartos¢ nieformalnych rozméw

Czasem rodzic powie co$ mimochodem przy odbiorze dziecka i to jest dla nas
cenna wskazowka.

Organizatorzy wdrazajg konkretne zmiany w odpowiedzi na opinie uczestnikdéw
i opiekunéw — modyfikujg intensywnos¢ zajec, wprowadzajg dodatkowe przerwy czy
nowe elementy programu.

¢ Wdrazanie zmian na podstawie opinii
Po uwagach, ze zajecia byty zbyt intensywne, wprowadzilismy wiecej przerw

i czasu wolnego.

Reagowanie na sugestie wzmacnia poczucie wspottworzenia ustugi i buduje
zaufanie.

¢ Budowanie zaufania poprzez feedback

Jak kto$ widzi, ze jego sugestia zostata wprowadzona, to ma poczucie, ze jego
zdanie naprawde sie liczy.

Whioski:

Potgczenie formalnych narzedzi ewaluacji z nieformalnym, szczerym feedbackiem
pozwala organizatorom szybko identyfikowaé mocne strony i obszary wymagajgce
poprawy. Opinie petnig takze funkcje motywacyjng, pokazujgc realny wptyw
wyjazdow na zycie rodzin.
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lll.11. Trwatos¢é efektow i znaczenie spoteczne turystyki
wytchnieniowej

Organizatorzy podkreslajg, ze pozytywne skutki wyjazdow wytchnieniowych mogag
utrzymywac sie przez dtugi czas, jesli towarzyszy im kontynuacja wsparcia po
powrocie uczestnikow. Wyjazd czesto staje sie impulsem do zmian — poprawy
nastroju, wiekszej samodzielnosci uczestnikow i wzmocnienia relacji rodzinnych.

Bez dodatkowych dziatan korzysci stopniowo stabng, dlatego wielu organizatorow
wprowadza rozwigzania wspierajgce trwatos¢ rezultatow:

¢ Mechanizmy podtrzymywania efektéw

Chcemy, zeby to, co sie wydarzyto na wyjezdzie, miato cigg dalszy w domu —
zeby rodzice pamietali, ze mogg poprosi¢ o pomoc, a dzieci miaty wspomnienia
i nowe umiejetnosci.

® Grupy komunikacyjne dla rodzicéw, ktére pozwalajg wymieniac sie
doswiadczeniami i utrzymywac kontakt.

Po kazdym turnusie zaktadamy grupe na komunikatorze, zeby rodzice
mogli sie wspierac i wymienia¢ doswiadczeniami.

® Spotkania podsumowujace, ktére przypominajg o tym, co udato sie
osiggngc¢ i wzmacniajg relacje miedzy rodzinami.

Organizujemy spotkania po wyjezdzie — takie mate zjazdy, zeby utrzymac
relacje.

® Materiaty dla rodzin, np. ¢wiczenia relaksacyjne czy inspiracje do aktywnosci
w domu.

Dajemy rodzicom proste ¢wiczenia relaksacyjne, ktére robiliSmy na
wyjezdzie, zeby mogli je powtarza¢ w domu.
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Efekty wyjazdéw majg takze wymiar spoteczny. Tworzg sie mate wspdélnoty rodzicow,
ktore utrzymujg kontakt po turnusie i wzajemnie sie wspieraja.

¢ Integracja i wizerunek
Rodzice poznajg innych rodzicow w podobnej sytuacji, wymieniajg sie
doswiadczeniami, czasem po prostu mogg sie wygada¢ komus, kto rozumie.
Whioski:

Trwatosc efektow wyjazddw jest silnie zwigzana z ich spotecznym i integracyjnym
wymiarem. Kontynuacja relacji, dziatania follow-up i aktywne wigczanie lokalnej
spotecznosci sprawiaja, ze korzysci emocjonalne i spoteczne utrzymujg sie dtugo po
powrocie.

lll.12. Bariery i ramy prawne w realizacji turystyki wytchnieniowej

Mimo wysokiej wartosci spotecznej turystyki wytchnieniowej, ich organizacja
napotyka na liczne bariery finansowe, kadrowe, prawne i infrastrukturalne, ktére
ograniczajg skale dziatan i utrudniajg ich planowanie w dtuzszej perspektywie.

Najczesciej wskazywanym problemem jest brak statego zrédta finansowania. Ustugi
funkcjonujg w cyklach projektowych, co powoduje ryzyko przerwania ciggtosci
wsparcia oraz utrudnia inwestycje w rozwgj.

¢ Niestabilne i niewystarczajace finansowanie

Koszty rosng, a budzet jest z gory okreslony. Trzeba kombinowac, zeby sie
zmiescic, a to czesto oznacza rezygnacje z czesci atrakciji

Dziatamy od projektu do projektu. Jak sie skonczy finansowanie, to nie wiadomo,
co dalej, a rodziny przeciez potrzebujg tego wsparcia caty czas.

Dodatkowym problemem jest wzrost kosztow, przy z gory okreslonym budzecie.
Wymusza to ograniczanie czesci dziatan lub atrakcji.
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Brakuje opiekundw, terapeutow i specjalistdw medycznych z doswiadczeniem

W pracy z osobami z niepetnosprawnos$ciami. Praca ta wymaga wysokich
kompetenciji, odpornosci psychicznej i zaangazowania, a oferowane wynagrodzenia
czesto nie sg konkurencyjne.

¢ Niedobér wykwalifikowanej kadry.

Trudno znalez¢ opiekundw, ktérzy majg doswiadczenie z osobami
Z niepetnosprawnosciami, a jednoczesnie chcg pracowac w takich warunkach.

Kadra sie wypala, a my nie mamy systemowych narzedzi, zeby im zapewnic
dtuzszy odpoczynek.

Brak spojnych regulacji prawnych i jednolitych standardow prowadzi do rozbieznych
interpretacji przepisow przez rézne instytucje. Powoduje to dodatkowe obcigzenia
administracyjne i wydtuza proces przygotowania wyjazdu. Obecne regulacje czesto
nie uwzgledniajg specyfiki ustug wytchnieniowych, ktore tgczg elementy turystyki,
opieki i terapii w jednym projekcie.

¢ Bariery prawne i proceduralne.

Nie ma jednego wzorca, do ktérego mozna sie odnies¢, a wymagania bywajg
rozne w zaleznosci od instytuciji.

Przepisy sg niejasne, kazdy urzad interpretuje je troche inaczej. Czasem musimy

wypetnia¢ zupetnie inne dokumenty dla réznych instytucji.

Ograniczona dostepnosc¢ obiektéw dostosowanych do réznych rodzajow
niepetnosprawnosci, brak odpowiedniego transportu czy konieczno$¢ tworzenia
programu dla zréznicowanych grup to kolejne istotne wyzwania.

¢ Ograniczenia logistyczne i infrastrukturalne.

Najwiekszym problemem jest to, ze nie ma osrodkow dostosowanych do réznych
potrzeb — jedni potrzebujg wind, inni specjalistycznych tézek. My musimy
kombinowac
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Whioski:

Najpowazniejsze bariery to: niestabilne finansowanie, niedobor wykwalifikowane;j
kadry, brak jasnych przepiséw oraz ograniczenia infrastrukturalne. Prowadzg one do
zwiekszenia kosztow, ryzyka realizacyjnego i nadmiernego obcigzenia organizatoréw
obowigzkami formalnymi kosztem pracy z uczestnikami.

llI1.13. Perspektywy rozwoju turystyki wytchnieniowej.

Organizatorzy przewidujg, ze zapotrzebowanie na turystyke wytchnieniowg bedzie
w najblizszych latach systematycznie rosto — wraz ze starzeniem sie spoteczenstwa
i rosngcy liczbg osdb wymagajgcych statej opieki.

Najczesciej wskazywane obszary to:

zwiekszenie skali dziatan — liczby wyjazdéw i zasiegu geograficznego,

réznorodnos¢ form wsparcia — elementy terapeutyczne, edukacyjne,
integracyjne,

zwiekszenie dostepnosci finansowej — doptaty, obnizanie barier kosztowych,
inwestycje w infrastrukture i kadry,

rozwoj narzedzi cyfrowych — rekrutacja, ewaluacja, wymiana dobrych
praktyk.

¢ Kierunki rozwoju

Ja mysle, ze jest, bo zaczyna by¢ o tym gtosno i robi sie to popularne. Coraz
wiecej organizacji organizuje co$ dla rodzicow.

Chcemy wprowadzac¢ wiecej dziatah aktywizujgcych, zeby wyjazdy dawaty cos
wiecej niz sam wypoczynek.

Czesto rozwdj przychodzi przez podpatrywanie, jak inni to robig. Spotkanie kilku
organizacji daje pomysty, ktére osobno by sie nie narodzity.
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Zauwazalna jest potrzeba odejscia od jednego schematu i wprowadzania nowych
formatdw, takich jak:

® krotsze, czestsze wyjazdy weekendowe,

® wyjazdy tematyczne (sportowe, artystyczne, przyrodnicze),

® programy tgczgce wypoczynek z terapig lub edukacja,

® turystyka kulturowa i przygodowa,

® wyjazdy rodzinne tgczgce wytchnienie opiekunoéw z integracjg rodziny.
¢ Innowacyjne formy

To wcigz swego rodzaju innowacja, wiec trzeba przekonywac do niej urzednikow.
Oni muszg zobaczy¢ efekty takiej turystyki.

Jezeli wprowadzamy terapie, ktora pracuje, to zmienia sie cate zycie rodziny.

Rozwdj ustug jest Scisle zwigzany z komunikacjg i budowaniem swiadomosci
spotecznej. Najskuteczniejsze formy to:

® autentyczne historie i rekomendacje uczestnikow,

® obecnos¢ w mediach spotecznosciowych i lokalnych wydarzeniach,

® kampanie uswiadamiajgce, ze wytchnienie to prawo, a nie przywile;.
¢ Promocja i upowszechnianie idei

Najlepsza reklama to inni rodzice — jak ktos wréci zadowolony i opowie, to zaraz
dzwoni kolejna osoba. Pokazujemy w mediach spotecznosciowych zdjecia i filmy,
zeby rodziny widziaty, jak to wyglada, i sie nie baty pusci¢ dziecka.

Jak pokazujemy prawdziwe historie, to ludzie zaczynajg rozumiec, po co to
robimy i jak to zmienia zycie rodzin.
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Cyfryzacja moze w ciggu 5 lat odegrac kluczowg role w:

® rekrutacji uczestnikow i kadry,
® ewaluacji i monitorowaniu jakosci ustug,

® tworzeniu platform wymiany doswiadczen i materiatow.
¢ Rola technologii

Myslimy o rekrutacji przez formularze online, bo to skraca czas.

Przydataby sie platforma, gdzie organizacje mogtyby wymieniac sie pomystami,
zeby nie kazdy wymyslat koto od nowa.

Robimy ankiety ewaluacyjne w wersji elektronicznej — tatwiej je analizowac
i porownywac wyniki. Jedna aplikacja do zgtoszen, informacji i raportow
oszczedzitaby mnoéstwo czasu.

Whioski:

Rozwdj ustug wytchnieniowych wymaga réwnoczesnego zwiekszenia skali dziatan,
wprowadzania elastycznych i innowacyjnych form wyjazdéw oraz budowania
Swiadomosci spotecznej o wartosci wytchnienia. Nowe modele — krétsze,
tematyczne, rodzinne — mogg zwiekszy¢ dostepnosc i atrakcyjnosc¢ oferty, pod
warunkiem indywidualnego dopasowania do potrzeb uczestnikéw.

lll.14. Promocja idei turystyki wytchnieniowej

Organizatorzy podkreslajg, ze skuteczna promocja turystyki wytchnieniowej wymaga
tgczenia réznych kanatdéw komunikacji oraz dostosowania przekazu do réznych grup
odbiorcow — od opiekundw 0s6b z niepetnosprawnosciami, przez instytucje
publiczne, po potencjalnych partneréw i sponsorow.
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Czesto najskuteczniejszg formg promocji okazuje sie poczta pantoflowa —
rekomendacje od 0sob, ktére juz skorzystaty z wyjazdow. Pozytywne historie
uczestnikéw i opiekunow budujg wiarygodnosc i zaufanie:

¢ Poczta pantoflowa

Najlepsza reklama to zadowoleni rodzice — jak wracajg i opowiadajg innym, ze
dziecko byto szczesliwe, to mamy kolejnych chetnych.

Innym istotnym elementem jest obecnos¢ w mediach spotecznosciowych oraz na
lokalnych wydarzeniach — pozwala to dotrze¢ do nowych rodzin i partnerow:

¢ Media spolecznosciowe, lokalna obecnos$é

Wrzucamy zdjecia i relacje na Facebooka, bo to pokazuje prawdziwe emocje
i zacheca tych, ktorzy sie wahaja.

StaraliSmy sie by¢ na lokalnych festynach i wydarzeniach, zeby ludzie w ogdle
ustyszeli, ze co$ takiego jak wyjazdy wytchnieniowe istnieje.

Organizatorzy zaznaczajg, ze promocja powinna opierac sie na autentycznych
relacjach i materiatach pokazujgcych realne doswiadczenia uczestnikow. Dla czesci
respondentéw wazne jest takze budowanie swiadomosci spotecznej na temat samej
idei turystyki wytchnieniowych — wyjasnianie, dlaczego jest ono potrzebne i jakie
przynosi efekty:

% Realne doswiadczenia

Trzeba ttumaczy¢, czym jest turystyka wytchnienieniowa — wielu opiekunow nie
wie, ze mogqg skorzystac i ze to jest dla nich, a nie tylko dla dziecka.

Po artykule w lokalnej gazecie zgtosito sie kilka rodzin, ktére wczesniej nie miaty
pojecia o takiej formie wsparcia.
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Whioski:

Najskuteczniejsza promocja opiera sie na autentycznych historiach
i rekomendacjach, wspartych obecnoscig w mediach spotecznosciowych i lokalnych
wydarzeniach.

lll.15. Rekomendacje koncowe.

Podsumowanie wnioskéw z analizy wskazuje na koniecznos¢ podejmowania dziatan
w kilku kluczowych obszarach: planowanie i organizacja, kadry i kompetencje,
jakos¢ i bezpieczenstwo, finansowanie i przepisy, elastycznos¢

i indywidualizacja, integracja spoteczna, ewaluacja i trwatos¢ efektow,
innowacje oraz promocja. Ponizej przedstawiono zestaw rekomendaciji
wynikajgcych z badan.

Planowanie, organizacja i bezpieczenstwo.

® \Wprowadzi¢ standardy i narzedzia wspierajace organizatorow — listy
kontrolne, harmonogramy, wzory programow, procedury bezpieczenstwa.

® Utatwia¢ dzielenie sie dobrymi praktykami pomiedzy organizatorami.

® Zapewnic, aby przygotowanie kadry byto integralnym elementem
planowania, obok kwestii logistycznych.

Kadry, kompetencje i zasoby.

® Stworzy¢ system szkolen i superwizji obejmujgcy wiedze merytoryczng
(opieka, procedury bezpieczenstwa) i kompetencje miekkie (empatia,
komunikacja).

® Uruchomi¢ programy przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu.
® Budowac sieci kontaktow i partnerstw zapewniajgcych dodatkowe zasoby.

Elastycznos¢ i indywidualizacja.

® \Wprowadzi¢ standard adaptacji dla nowych uczestnikéw — stopniowe
wigczanie do aktywnosci, mozliwos¢ kontaktu z opiekunem.
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® Szkoli¢ kadre w rozpoznawaniu sygnatéw stresu i reagowaniu
elastycznym.

® Pozostawia¢ przestrzen w planie na biezagce modyfikacje programu.

Integracja spoteczna i wizerunek

® Projektowac wyjazdy tak, aby tgczyly integracje rodzin i uczestnikow
z dziataniami budujgcymi rozpoznawalnos¢ organizacji.

® Systematycznie dokumentowac efekty — dane liczbowe + historie
uczestnikdw — i komunikowac je w kanatach organizaciji.

® Rozwijac lokalne partnerstwa z instytucjami publicznymi, NGO i sektorem
prywatnym.

Finansowanie i ramy prawne

® Zapewnic¢ dlugofalowe finansowanie ustug wytchnieniowych, najlepiej
w formie programow wieloletnich.

® Opracowac standardy obejmujgce wymagania kadrowe, infrastrukturalne
i proceduralne.

® Ujednolici¢ interpretacje przepiséw poprzez jasne wytyczne i wzorcowe
dokumenty.

Ewaluacja i feedback

® | 3czy¢ ankiety, formularze online, rozmowy i obserwacje w procesie
zbierania opinii.

® Dokumentowaé i komunikowa¢ zmiany wprowadzone na podstawie
feedbacku, aby wzmacnia¢ poczucie wspottworzenia.

® Juz w procesie rekrutacji wzmacnia¢ poczucie bezpieczenstwa poprzez
jasng komunikacje i prezentacje kadry.

str. 99



E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Trwatlos¢ efektow

® \Wprowadzi¢ wsparcie powyjazdowe: grupy komunikacyjne, spotkania
integracyjne, materiaty edukacyjne, konsultacje.

® Zaplanowac ciagtosé uczestnictwa, aby rodziny mogty regularnie
korzysta¢ z form wytchnienia.

Innowacje i rozwoj

® Testowac pilotazowo rézne modele wyjazdéw (weekendowe, tematyczne,
rodzinne) i rozwijac te, ktére najlepiej odpowiadajg na potrzeby.

® \Wykorzystywac¢ narzedzia cyfrowe do rekrutacji, ewaluacji i wymiany
dobrych praktyk.

® Rozszerzac oferte o elementy terapii, edukacji, turystyki kulturowej
i przygodowe;.

Promocja i budowanie swiadomosci

® Opracowac strategie komunikacyjng opartg na opowiesciach uczestnikow
oraz profesjonalnych materiatach promocyjnych.

® \Wzmacnia¢ obecnosé w mediach spolecznosciowych i na lokalnych
wydarzeniach.

® Prowadzi¢ kampanie edukacyjne wyjasniajgce idee wytchnienia i jej efekty.

Rekomendacje dla instytucji publicznych i projektodawcéw

® Zapewni¢ stabilne i dlugoterminowe finansowanie turystyki
wytchnieniowej, aby mozliwe byto planowanie z wyprzedzeniem
i zachowanie ciggtosci ustug. Opracowac jasne standardy i wytyczne
krajowe obejmujgce wymagania kadrowe, bezpieczenstwa i programowe,
aby ograniczy¢ réznice w interpretacji przepisow. Wzmocnic dziatania
edukacyjne i promocyjne w celu zwiekszenia swiadomosci spotecznej na
temat wytchnienia.
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® Tworzy¢ platformy wspoétpracy miedzysektorowej i wymiany doswiadczen
pomiedzy organizatorami, instytucjami publicznymi i partnerami prywatnymi.

® Uruchomi¢ dedykowane programy grantowe wspierajgce rozwoj
i innowacje w turystyce wytchnieniowe;.

Rozwdj turystyki wytchnieniowej wymaga dziatan rownolegtych — od wzmocnienia
zaplecza organizacyjnego i finansowego, przez standaryzacje i profesjonalizacje
kadr, po wdrazanie innowacji i skuteczng promocje. Kluczem jest traktowanie
wyjazdow jako procesu dlugoterminowego, a nie jednorazowego wydarzenia, oraz
zapewnienie stabilnego wsparcia systemowego przez instytucje publiczne

i partneréw.

1ll.16. Mapowanie Sciezki uzytkownika — organizatorzy.

Mapowanie sciezki uzytkownika (User Journey Mapping) pokazuje, ze proces
organizacji turystyki wytchnieniowej jest dla nich Sciezkg petng dynamicznych zmian
emocji — od entuzjazmu i zaangazowania, przez stres logistyczny i presje
odpowiedzialnosci, az po satysfakcje i poczucie sensu. Wspolnym mianownikiem jest
gtebokie poczucie misji, ktére jednak nierzadko przeplata sie z obawami o jakos$¢

i bezpieczenstwo ustugi.

< Etap 1 - Przed wyjazdem

Dla wiekszos$ci organizatorow moment przed rozpoczeciem turnusu to czas
intensywnych przygotowan, ale tez kumulacji emocji — zaréwno wiasnych, jak

i uczestnikow. To etap, w ktérym pojawiajg sie napiecia zwigzane z logistyka,
finansowaniem, skompletowaniem kadry, a takze z obawami opiekundéw i samych
podopiecznych.

Niektorzy mowig wprost:

Zawsze na poczatku stres — nie wiadomo, kto sie zgtosi, czy bedzie rodzic
zadowolony.
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Inni podkreslajg, ze od pierwszych rozmdéw z opiekunami zalezy, czy uda sie
przetamac ich leki i watpliwosci.

Na poczatku nie byli pewni, czy to jest dla nich, nie byli pewni, czy im jest to
potrzebne. (...) Musieli przepracowac przekonanie, ze odbierajg swoim dzieciom
pienigdze na rehabilitacje

W tym czasie ujawniajg sie bariery emocjonalne — brak zaufania, poczucie winy, lek
przed oddaniem dziecka w obce rece. Dlatego wielu organizatorow stara sie juz na
starcie zbudowac poczucie bezpieczenstwa.

Bardzo czesto dzieci sg brane przez panie, ktore dzieci znajg — one wtedy czujg
sie bezpieczne i chetnie wychodzg z domu.
Przed wyjazdem dzieje sie jednak znacznie wiecej niz tylko rozmowy z rodzicami. To
okres zmudnych przygotowan — od zdobywania srodkow
Bez wsparcia czy konkurséw nie datoby sie tego zorganizowac,
przez dobdr kadry i miejsca
Bardzo dtugg droge to jest szukanie odpowiedniego miejsc,
po ustalanie harmonograméw i formalnosci
Musimy podpisa¢ umowy, zwréci¢ uwage, zeby teraz te zgody.
Dla czesci to tez moment kreatywnej pracy — projektowania oferty i dopasowywania
jej do potrzeb uczestnikow. ...zawsze dostosowuje to do danej grupy.
Staram sie najpierw poznac¢ troszeczke chociaz grupe, z ktérg bede pracowaé
i pdzniej dostosowac te zajecia do jej potrzeb.
Inni opisujg ten etap jako mieszanke ekscytacji i presji:

Na poczatku sie ciesze bardzo, sie ekscytuje. (...) Duzo mam takich moich
wewnetrznych strachow i niepewnosci.
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Nie bez znaczenia sg kwestie finansowe — rosngce koszty i ograniczone mozliwosci
opiekunow.

Koszty wzrosty kilkaset procent. (...) Osoby, ktére majg w domach dzieci
Z niepetnosprawnoscig (...) czesto nie sg w stanie zaptaci¢ nawet podstawowe]
ceny wyjazdu.

Cho¢ napiecie jest duze, wielu organizatorow widzi w tym etapie ogromny sens.
Takie poczucie robienia czego$, co ma sens. To jest najwiekszy stres. Kiedy juz
ocena jest pozytywna, to oczywiscie jest radosc¢, satysfakcja, ze sie udato.

Whioski:

Etap przed wyjazdem to kluczowy moment budowania zaufania i poczucia
bezpieczenstwa. W tym czasie opiekunowie konfrontujg swoje obawy z obietnicg
wsparcia, a organizatorzy balansujg miedzy presjg organizacyjng, ograniczeniami
finansowymi a potrzebg tworzenia cieptego, empatycznego kontaktu.

« Etap 2 — W trakcie wyjazdu

Dla organizatorow moment rozpoczecia turnusu to przejscie z fazy planowania

w faze dziatania. Juz pierwsze chwile po przyjezdzie uczestnikow to czesto
mieszanka ulgi i ekscytacji, ale tez uwaznej obserwacji, czy wszystko dziata tak, jak
zostato zaplanowane.

Dla mnie przede wszystkim poczucie bezpieczenstwa dla tej grupy jest
najwazniejsze i to, ze ta terapia, ktorg dostajg, jest najlepszej mozliwej jakosci.
Udato mi sie to stworzy¢ i z tego sie ciesze.

To czas, w ktérym powstajg wiezi i buduje sie spotecznos$é.

Na tych wyjazdach nawigzujg sie przyjaznie i robi sie siatka znajomosci, co
spotecznie dla tych ludzi jest doskonate.
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Dla wielu uczestnikow to jedyna okazja, by przezy¢ cos, czego w codziennym zyciu
by nie doswiadczyli.

To jest normalne zycie, ktérego ci ludzie by nie mieli, gdyby nie trafili do nas.

Wyjazd daje tez rodzicom przestrzeh na odpoczynek i chwile dla siebie.

Spotkatem sytuacje, ze opiekunowie nam podziekowali, ze mogli sobie przez te
2-3 dni odpoczg¢ — (...) w tym czasie pdj$¢ do kina, obejrzec film.

Réwnos¢ planu na pewno w ciggu dnia, ze kazdy znajduje cos dla siebie i ze
faktycznie te osoby z niepetnosprawnoscig sg zaopiekowane przez asystentki
i rodzice faktycznie majg czas dla siebie.

Realizacja programu wymaga jednak elastycznosci.

Byly osoby, ktore w ogole nie chciaty, nie miaty ochoty wchodzi¢ w jakies
doswiadczenia. | musiatam sobie to po prostu jakos tez przepetnic¢, zmienic
sposoOb prowadzenia.

Czasami to drobne, lecz wazne zmiany pozwalajg uczestnikom przekroczy¢ wtasne
ograniczenia.

Tak, byta taka dziewczynka, ktora pierwszy raz pojechata z nami na wyjazd i to
byt wyjazd z noclegiem. | ona po prostu sie tak bardzo bata — i ona, i jej mama
— Ze w ogole nie wierzyly, ze to sie uda. Ale sie udato.

Dla wielu organizatoréw kulminacja wyjazdu to moment, w ktérym widzg realny
wptyw swojej pracy.

Sam wyjazd — to wisienka na torcie. Wtedy jest kulminacja radosci, bo robimy
cos fajnego i uczestnicy tez sie ciesza.

Ale kiedy juz jest wycieczka, jestesmy juz na miejscu, wszystko opada i po
prostu jak sie widzi efekt swojej pracy jako operator, to juz jest sama radosc¢ i to
juz po to sie to robi.
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Whioski:

Etap ,w trakcie” to moment najwiekszej intensywnosci interakcji i emocji — od
pierwszych godzin adaptacji po momenty przetomowe, kiedy uczestnicy

i opiekunowie zaczynajg w petni korzysta¢ z mozliwosci, jakie daje wyjazd. To takze
czas, w ktorym drobne dziatania organizatorow mogg mie¢ ogromny wptyw na
doswiadczenie uczestnikow.

¢ Etap 3 — Po zakonczeniu

Zakonczenie turnusu to moment, w ktérym emocje uczestnikow i organizatoréw
WCigz sg intensywne, ale stopniowo ustepujg miejsca refleksji, podsumowaniom
i formalnym obowigzkom.

Po powrocie zaczyna sie kolejny zmudny etap: rozliczenia, papierki,
sprawozdania.
Dla czesci 0s6b jest to rowniez czas podziekowan i pierwszych opinii, ktére czesto
pokazujg gtebszy, niz sie spodziewano, wptyw wyjazdu.
Rodzice wracajg do nas na te turnusy. Dostownie dostaje informacje, ze to im
uratowato zycie.
Efekty widac nie tylko w samopoczuciu opiekunow, ale i uczestnikow.
Oni potem wracajg natadowani, nabierajg checi do zycia, sity, zeby rano wstac,
zeby zjes¢ sniadanie, zeby zadzwoni¢ do kogos.
Dla wolontariuszy i cztonkow kadry to réwniez przestrzen do rozwoju i budowania

dtugotrwatych relacji.

No, szczegdlnie nawet widze, jak miedzy tymi trenerami cos, to tez oni gdzie$
tam majg kontakt jeszcze, piszg do siebie i to nie jest tak, ze konczy sie wyjazd,
konczy sie jakby.
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Podsumowania i ewaluacje pomagajg ocenic przebieg wyjazdu i planowac kolejne
edycje.

No to wiasnie tak rozmawiamy tez z nimi w trakcie, pytamy, ale zawsze na
koniec jest takie podsumowanie.

Dla organizatorow to takze moment osobistych emoc;i.

Zawsze jest ostatnie spotkanie tuz przed wyjazdem i kazdy gdzies tam sie
wypowiada tez na temat tego, jaki spedzit czas — no to ja zawsze ptacze. Ze
wzruszenia, bo takg to emocje zawsze we mnie budzi.

Czesto wpltyw wyjazdu wykracza poza czas trwania turnusu.

Mysle, ze wazne jest to, ze te wyjazdy czesto inspirujg rodziny do organizowania
sie samodzielnie i realizowania wiasnie takiej turystyki... Wiec mysle, Ze to jest
taka napedzajgca sie troche kula.

Wspomnienia uczestnikow stajg sie waznym elementem codziennosci az do
kolejnego spotkania.

...kazdy wyjazd to jest taki przyjemny przerywnik od tej codzienno$ci i oni tez na
to czekajg i wyczekujg tych wyjazdow, tez wtasnie pdzniej wspominajg, wiec to
jest takie wielkie wydarzenie dla nich.

Whioski:

Etap po zakonczeniu wyjazdu to czas, w ktorym efekty wytchnienia stajg sie
widoczne — zarowno w jakos$ci zycia uczestnikow i opiekunow, jak i w relacjach, ktore
powstaty. To takze przestrzen na formalne podsumowania, ale przede wszystkim na
zbieranie opinii i wzmacnianie wiezi spotecznosci wokot projektu.
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Tabela 2. Mapa sciezki emocji — organizatorzy turystyki wytchnieniowe;.

Etap

Emocje
dominujace

Dziatania i zadania

Bariery /. Punkty
krytyczne

Service triggers
(co zmieniato
emocje)

Efekt emocjonalny

Przed wyjazdem

stres, presja
odpowiedzialnosci,
nadzieja, planowanie,
mobilizacja

Ustalenie list
uczestnikow i kadry

Logistyka: transport,
zakwaterowanie,
program

Kontakt

Z opiekunami,
zbieranie
dokumentacji

Organizacja
finansowania
i zasobow

Niepewnosc¢ co do
reakcji uczestnikdw

Ograniczenia
budzetowe i kadrowe

Obawy o
bezpieczenhstwo

Pierwsze pozytywne
rozmowy z
opiekunami (,dobrze,
ze cos takiego jest”)

Wsparcie od
partneréw (gmina,
NGO)

Redukcja
poczgtkowego
stresu, pojawienie sie
ekscytacji i poczucia
misji
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Etap

Emocje
dominujace

Dziatania i zadania

Bariery /. Punkty
krytyczne

Service triggers
(co zmieniato
emocje)

Efekt emocjonalny

W trakcie wyjazdu

czujnosc, presja
organizacyjna,
improwizacja,
empatia, integracja

Koordynacja
harmonogramu

Reagowanie na
nieprzewidziane
sytuacje

Animacja zajec,
wsparcie kadry

Rozmowy
z opiekunami
i uczestnikami

Niespodziewane
kryzysy (zdrowotne,
emocjonalne)

Opdr czesci
uczestnikow

Presja czasowa

Przetamanie oporu
uczestnika (dziecko
zaczyna sie bawic,
opiekun sie
rozluznia)

Spontaniczne
podziekowania od
opiekunow

Widoczne efekty
integracji grupy

Wzrost motywaciji

i satysfakcji,
poczucie, ze praca
,ma sens”
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Etap

Emocje
dominujace

Dziatania i zadania

Bariery /. Punkty
krytyczne

Service triggers
(co zmieniato
emocje)

Efekt emocjonalny

Po zakonczeniu

ulga, zmeczenie,
duma, refleksja,
poczucie sensu

Ewaluacja
i rozliczenia

Podsumowanie
z kadrg

Kontakt
Z opiekunami po
wyjezdzie

Wyczerpanie
fizyczne
i emocjonalne

Niedosyt srodkow
na kontynuacje
dziatan

Informacje od
rodzin o
pozytywnym
wptywie wyjazdu
(lepszy nastrgj,
samodzielnosc¢
dziecka)

Zaproszenia do
kolejnych edyciji

Trwate relacje
miedzy rodzinami
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l11.L17 Emocje organizatoréw na poszczegolnych etapach.

W ramach badania poprosiliSmy organizatorow turystyki wytchnieniowej o opisanie
stowami swojego stanu emocjonalnego w trzech kluczowych momentach: przed
wyjazdem, w trakcie wyjazdu oraz po jego zakonczeniu. Odpowiedzi pozwolity
uchwyci¢ dynamike przezy¢ towarzyszgcych procesowi organizacji — od fazy
planowania i mobilizacji, przez intensywny okres realizacji, az po moment
podsumowan i refleksji. W celu zobrazowania wynikéw przygotowano wizualizacje
w formie chmur stow, w ktérych wielko$¢ poszczegdinych poje¢ odzwierciedla
czestotliwosc¢ ich wskazan.

Etap przygotowan do rozpoczecia turnusu w ramach turystyki wytchnieniowej jest
zdominowany przez ,planowanie” (3 wskazania), ktére stanowi podstawe wszystkich
dziatan organizatoréw. Czesto pojawiajg sie tez emocje zwigzane z dziataniem

i poczuciem odpowiedzialnosci — ,mobilizacja”, ,stres”, ,ekscytacja” i ,nadzieja” (po 2
wskazania kazda). Rzadziej wymieniane stany, takie jak ,poczucie sensu”,
,Zaangazowanie” i ,koncentracja”, wskazujg na silny wymiar misji oraz indywidualne
podejscie do przygotowan. Catosc¢ ukazuje, ze przed wyjazdem emocje
organizatoréw to mieszanka energii i entuzjazmu z presjg organizacyjng

i niepewnoscig, czy wszystkie elementy uda sie dopig¢ na czas.

angazowanie

Planowanle

v Poczume Sensu

2 !}‘adzlé'j deie =F kKSEytac)ass
,,Planowanle
| St res

= . e Konc
’Oczucie Sensu

EkscytaCJa

Stres

StresMoblllzaqa e
Mobilizacja
Nadzieja

Ekscytacja

Rysunek 4. Przed wyjazdem — dominujgce stany emocjonalne organizatoréw
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W trakcie wyjazdu dominujgcym stanem emocjonalnym jest ,rados¢” (4 wskazania),
co pokazuje, ze organizatorzy w duzej mierze czerpig satysfakcje z bezposrednich
efektow swojej pracy i interakcji z uczestnikami. Na drugim miejscu znajduje sie
.wiez” (3 wskazania), podkres$lajgca wage relacji budowanych w trakcie wspoélnego
pobytu. Pozostate emocje — ,spokéj”, ,wdziecznos¢”, ,satysfakcja”, ,troska”,
L,uwaznosc¢”, ,ekscytacja”, ,zaangazowanie” i ,euforia” — pojawiajg sie pojedynczo, ale
razem tworzg bogaty obraz atmosfery panujgcej podczas wyjazdu: od harmonii

i empatii, po intensywne, pozytywne emocje wynikajgce z obserwowania postepow
uczestnikow i ich zadowolenia. Ten etap charakteryzuje sie najwiekszym tadunkiem
emocji wspolnotowych i momentami, ktére wzmacniajg poczucie sensu dziatan
organizatoréw.

= .,‘\.\. {Zzieczr
RadoSC eons i

Radosc¢

Rysunek 5. W trakcie wyjazdu — dominujgce stany emocjonalne organizatoréw

Po zakonczeniu wyjazdu najczesciej wskazywanym stanem emocjonalnym jest
,Satysfakcja” (4 wskazania), co pokazuje, ze organizatorzy odczuwajg silne poczucie
spetnienia wynikajgce z realizacji celu i pozytywnych efektow pracy. Drugim
najczesciej pojawiajgcym sie stanem jest ,wdziecznos¢” (3 wskazania) — zaréwno

w wymiarze osobistym, jak i jako odpowiedz na reakcje uczestnikow i ich rodzin.
Wazna role odgrywajg takze emocje refleksyjne — ,refleksja” i ,spetnienie” (po 2
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wskazania), ktére sugerujg, ze ten etap sprzyja podsumowaniom, analizie i cichym
momentom dumy z wykonanej pracy. Pozostate emocje, takie jak ,zmeczenie”,
.pieknie”, ;radosc” czy ,niepewnosc’, pojawiajg sie pojedynczo, ale razem dopetniajg
obrazu mieszanki satysfakciji, ulgi i — w niektorych przypadkach — poczucia
fizycznego oraz emocjonalnego wyczerpania po intensywnym okresie
organizacyjnym. Ten etap mozna uznac¢ za moment bilansowania wysitkdw i efektow
— w ktorym obok radosci i dumy pojawia sie rowniez zmeczenie, ale w przewazajgcej
mierze pozostaje poczucie wartosci i sensu zrealizowanego wyjazdu.
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Rysunek 6. Po zakonczeniu wyjazdu — dominujgce stany emocjonalne organizatoréw
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IV. Doswiadczenia asystentéw — analiza jakosciowa.

W ramach badan jakosciowych zrealizowano pie¢ indywidualnych wywiadow
pogtebionych z osobami petnigcymi funkcje asystentek podczas wyjazdow
wytchnieniowych. Wszystkie uczestniczki badania to kobiety, z doswiadczeniem
zawodowym lub wolontariackim w pracy z osobami z niepetnosprawnosciami. Grupa
ta odgrywa kluczowa role w zapewnianiu bezpieczenstwa, komfortu i wsparcia
dzieciom z niepetnosprawnosciami podczas turnuséw, jednoczesnie umozliwiajgc ich
opiekunom realny czas wytchnienia. Respondenci to osoby posiadajgce
doswiadczenie w pracy z osobami z niepetnosprawnosciami — czes¢ z nich to
wykwalifikowani terapeuci, nauczyciele, pedagodzy lub osoby zawodowo
zaangazowane w pomoc spoteczng. Wyjazdy byty dla nich nie tylko przestrzenig
pracy i odpowiedzialnosci, ale rowniez zrédtem gtebokich doswiadczen
emocjonalnych, relacyjnych i refleksji nad kondycjg rodzin opiekujgcych sie osobami
z niepetnosprawnosciami. Wypowiedzi asystentow pozwolity uchwycic¢ zaréwno ich
perspektywe zawodowa, jak i osobistg — ukazujgc mocne strony obecnego modelu
wsparcia, a takze obszary wymagajgce dalszego doskonalenia.

IV.1. Kim s3 asystenci? Motywacije i tto osobiste

Respondentki to w wiekszosci osoby pracujgce w zawodach zwigzanych z terapia,
edukacjg i pomocg spoteczng — terapeutki dzieciece, nauczycielki, osoby
z do$wiadczeniem w wolontariacie.

Ich motywacje do udziatu w turystyce wytchnieniowej majg charakter silnie
wewnetrzny, zakorzeniony w wartosciach i empatii:

Na co dzien pracuje z osobami z niepetnosprawnosciami i ich rodzicami. Jestem
z wyksztatcenia terapeutg dzieciecym i te osoby sg mi po prostu bliskie.
Wiele z nich przyjeto role asystenta jako naturalne przedtuzenie swojej misiji

zawodowej:

Mowig mi: 'Swiata nie zbawisz', a ja im na to: 'okej, moze masz racje' — ale jak
na drugi dzien zndéw to samo ustysze, to mysle sobie: 'chyba Ty!'
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Wyjazd postrzegany byt jako okazja do nawigzania gtebszych relacji, doswiadczania
wspolnoty i.... osobistego rozwoju:

Chyba chec¢ poznania tych ludzi. Kojarzytam ich z roznych wycieczek, ale nie
byto okazji porozmawiac. A tutaj byta.

IV.2 Emocje przed wyjazdem — oczekiwania, obawy.

Choc¢ wiekszos¢ asystentek deklarowata chec i gotowos¢ do dziatania, niemal kazda
z nich opowiadata o napieciu i leku towarzyszgcym rozpoczeciu turnusu. Czesto byly
to obawy dotyczgce kontaktu z dzie¢mi, komunikacji z mamami czy niepewnosci
wiasnych kompetencji:

Byt stres — nie znatam wczes$niej ani podopiecznych, ani ich rodzicow.
Zastanawiatam sie, czy dam rade, czy mnie polubig.

Te poczatkowe trudnosci byty jednak szybko tagodzone przez wsparcie innych
uczestnikdw, przejrzystos¢ organizacyjng i otwartg atmosfere:

Organizacyjnie wszystko byto w porzadku. Jasne komunikaty, zrozumiaty jezyk,
dobry kontakt z koordynatorka.

Warto tez zaznaczy¢, ze waznym elementem fazy przygotowan byto dzielenie sie
wiedzg i wymiana informaciji z innymi doswiadczonymi asystentami lub
wolontariuszami:

Okazato sie, ze moja kolezanka tez byta wolontariuszka. Zapytatam jg, jak to
wyglada, co warto zabrac, na co sie przygotowac.

IV.3. Przebieg wyjazdu — opieka, rytm dnia, relacje.

Dziatania asystentow obejmowaty szeroki zakres — od opieki nad dzieémi, przez
organizacje aktywno$ci, po wspieranie emocjonalne. Respondentki relacjonowaty, ze
poczatkowy dystans i formalnos¢ szybko ustepowaty miejsca bliskosci, zaufaniu

i autentycznej relaciji:
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My z tymi dzieCmi sztysmy na basen, na spacery, gratysmy w planszowki,
jezdzitySmy na konie — wszystko.

Byta taka sytuacja — chtopiec nie mégt sie sam przebrac. Najpierw powiedziatam:
'nie’, spanikowatam. Ale potem... zastonilismy go recznikiem i pomogtam. Nie
byto niezrecznie, tylko naturalnie.

Asystentki czuty, ze ich obecnosc realnie odcigza mamy — dajgc im nie tylko czas, ale
i wewnetrzny oddech:
Mamy mogty wyjs¢ gdzies i nie martwic sie o dzieci. Zaufaty nam. To byto
bezcenne.
Jednoczesnie same doswiadczaty duzej satysfakcji — nie tylko z dobrze wykonanej
pracy, ale tez z budujgcych sie wiezi:
WspieraliSmy sie nawzajem, SmialiSmy sie, rozmawialismy. Z niektorymi

mamami mam kontakt do dzis.

IV.4. Emocje i momenty kluczowe.

Emocjonalna intensywnosc¢ wyjazdu byta wspolnym doswiadczeniem wszystkich
respondentek. Od stresu i mobilizacji, przez rado$¢, az po gtebokie wzruszenie —
szczegoblnie w momentach pozegnania i wspoélnych refleksiji:

Najbardziej zapadt mi w pamie¢ moment, kiedy siedzieliSmy w kotku i ...
zapytata: 'co dat Ci ten wyjazd?'. Te wypowiedzi, te tzy... Do dzi$ mam ciarki.

Minety dwa tygodnie, a mnie nadal to trzyma. To byty bardzo silne, pozytywne
emocje.
Te emocje miaty czesto charakter transformacyjny — wptywaty na samoocene,

refleksje nad rolg spoteczng, poczucie sensu:

Zaczetam dbac o siebie — nie tylko fizycznie, ale duchowo. Zrozumiatam, ze nie
musze caty czas cos robic.
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To uswiadamia mnie dalej w tym, ze sg piekni ludzie na tym Swiecie i ze dobro
sie dzieje.

Asystentki wielokrotnie podkreslaty, ze wyjazdy wytchnieniowe przyniosty im wiele
satysfakcji i radosci, a czes¢ sytuacji pozytywnie je zaskoczyta. Wspdlnym
mianownikiem byta wysoka jako$S¢ organizacji i ciepta atmosfera. Jedna

z uczestniczek wspominata:

Mitym zaskoczeniem byto tez to, ze wyjazd byt bardzo wygodny, dobrze
zorganizowany. Ta przestrzen rzeczywiscie pozwalata odpoczg¢ — hotel, jezioro,
otoczenie byto bardzo przyjemne dla oka i dla umystu.

Niektére momenty miaty charakter emocjonalnych ,mikroprzetomow” — jak wtedy, gdy
opiekunowie wyraznie odpuszczali kontrole nad dzieckiem i pozwalali sobie na chwile
luzu

Na przyktad moment na basenie — matka spokojnie poczekata, nie opiekowata
sie dzieckiem nadmiernie... Poczuta sie bezpiecznie

Waznym aspektem pozytywnych doswiadczen byta rowniez relacyjnos¢ — mozliwos¢
integracji w matej grupie i utrzymania kontaktu po wyjezdzie. Jak ujeta to jedna
z badanych:

Sam pomyst spotkania... poznanie sie... kontakt po wyjezdzie
Te doswiadczenia pokazuja, ze zarbwno warunki fizyczne (miejsce, przestrzen,
wygoda), jak i aspekty miekkie (powitanie, opieka, relacje) sg krytyczne dla odbioru

ustugi. Warto je traktowac jako punkty obowigzkowe w modelu turystyki
wytchnieniowe;j.
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IV.5. Potrzeby i bariery z perspektywy asystentow.

Analiza wypowiedzi asystentow pokazuje, ze ich doswiadczenie podczas wyjazdoéw
wytchnieniowych obejmuje zarbwno pozytywne elementy (dobrg organizacje,
poczucie wptywu), jak i tzw. ,ciche bariery” — zwigzane z emocjami, komunikacjg czy
niepewnoscig co do roli.

Asystenci podkreslajg znaczenie przejrzystych, doktadnych informacji
organizacyjnych jeszcze przed wyjazdem. Cho¢ nie brakowato im dostepu do
danych, czesto potrzebowali potwierdzenia szczegdtow od oséb z wczesniejszym
doswiadczeniem.

¢ Potrzeba jasnych informacji i przygotowania

Okazato sie, ze moja kolezanka tez byta wolontariuszkg. Wiec zapytatam jg, jak
to wyglada — szczegdlnie od strony organizacyjnej. Bo kazda z nas miata
przygotowac jakas aktywnos¢, wiec chciatam sie dowiedzie¢, czy mam cos
kupi¢, co zabrac itd.

Przed wyjazdem miatam obawy — jak to bedzie wygladato, czy dam rade. Ale
komunikacja z organizatorem byta dobra, jasna, przejrzysta.

Pierwsze dni to czesto czas stresu i adaptacji, zwtaszcza dla nowych asystentow,
ktérzy nie znajg uczestnikdw ani ich rodzin. W takich sytuacjach pomocne okazuje
sie wsparcie emocjonalne, przygotowanie psychologiczne lub gotowe scenariusze
reagowania.

¢ Potrzeba wsparcia w momentach niepewnosci

Byt stres, bo nie znatam wczesniej ani podopiecznych, ani ich rodzicow.
Zastanawiatam sie, czy dam rade, czy mnie polubiag.

Asystenci doceniajg styl pracy koordynatoréw oparty na otwartosci i partnerskiej
komunikacji. Subtelne réznice w sposobie formutowania polecen budujg zaufanie
i poczucie sprawczosci.
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¢ Potrzeba elastycznosci i wptywu

Przed wyjazdem — jak najbardziej [mozna byto cos zaproponowac]. W trakcie nie
byto potrzeby. Wszystko dziatato.

To, ze koordynatorka méwita: ‘Czy mogtabys...’, a nie: ‘Masz to zrobi¢’, to bardzo
duzo zmienia. To buduje zaufanie.

Symboliczne zakonczenie wyjazdu — podziekowanie, feedback czy forma
podsumowania — ma duze znaczenie emocjonalne. WWzmacnia poczucie wartosci
doswiadczenia i pozostawia pozytywny slad.

¢ Potrzeba uznania i zamkniecia procesu

Po wyjezdzie organizatorzy dziekowali za wspotprace. | to byto bardzo mite — nie
chodzi o oklaski, ale taka forma podziekowania daje poczucie docenienia.

IV.6. Postrzeganie wartosci wyjazdu przez asystentéw

Dla asystentow uczestnictwo w turystyce wytchnieniowej byto nie tylko zadaniem,
lecz takze intensywnym doswiadczeniem emocjonalnym i rozwojowym. Warto$¢
wyjazdu wykraczata poza aspekt funkcjonalny (opieka nad dzie¢mi) — obejmowata
wymiar relacyjny, osobisty i transformujgcy.

Asystenci wielokrotnie podkreslali gtebokie poruszenie emocjonalne, ktore
towarzyszyto im w trakcie i po wyjezdzie. Cho¢ byli przygotowani na prace, nie
spodziewali sie tak silnych przezyc¢.

¢ Warto$¢ emocjonalna: wzruszenie, satysfakcja, wdziecznos$é

Ja nadal to przezywam. Jak komus opowiadam o wyjezdzie, to czesto konczy sie
to wzruszeniem.

Silnym aspektem wyjazdu byta mozliwo$¢é nawigzania relacji — zaréwno z dziec¢mi,
jak i ich matkami oraz innymi asystentami. Uczestnictwo wytwarzato wiezi, ktore
nierzadko trwaty po zakonczeniu turnusu.
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¢ Wartos¢ relacyjna: blisko$é¢ i zaufanie

Miatam kontakt z niektérymi mamami po wyjezdzie — jedna z nich napisata mi, ze
po wyjezdzie zaczeta bardziej o siebie dbac. Ze zrozumiata, Ze nie musi caty
czas cos robic, ze ona tez jest wazna.

Doswiadczenie byto okazjg do rozwoju osobistego, nauki i refleksji nad swoimi
granicami. Asystenci nie tylko dawali wsparcie, ale tez sami czerpali z relacji —
zdobywali kompetencje i emocjonalne zasoby.

¢ Warto$¢ poznawcza i rozwojowa: nauka i przekroczenie strefy komfortu

To byto takie moje wyjscie ze strefy komfortu. Ale pomyslatam: dlaczego nie?
Mnie chtopak nauczyt gra¢ w UNO, wiec tez czegos sie nauczytam.

Wyjazdy niosty tez gtebszy wymiar — poczucie sensu, dobra i wspdlnoty. Asystenci
podkreslali, ze doswiadczenie to wzmacnia ich wiare w ludzi i w wartos¢ dziatania na
rzecz innych.

¢ Wartos¢ spoteczna: sens, dobro, wspélnota

To mnie dalej uswiadamia w tym, ze sg piekni ludzie na tym sSwiecie i ze dobro
sie dzieje.

IV.7. Obszary do usprawnienia i rekomendacje z perspektywy
asystentow.

Cho¢ asystenci oceniali wyjazdy wytchnieniowe jako gteboko wartosciowe i dobrze
zorganizowane, ich wypowiedzi pozwalajg zidentyfikowaé¢ konkretne potrzeby oraz
mozliwosci udoskonalenia ustugi. Uwage zwracajg zaréwno postulaty dotyczgce
organizaciji, jak i systemowego wsparcia, komunikacji oraz trwatosci wptywu
wyjazdow.
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Krotki czas trwania turnusow — cho¢ logistycznie dopasowany do mozliwosci
organizatorow — bywa niewystarczajacy, by matki mogty sie w petni zregenerowac,
a dzieci zaadaptowac.

¢ Czas trwania wyjazdu

Dla mnie, jako asystenta, cztery dni to idealny czas. Ale rozumiem mamy, ktore
mowity, ze wyjazd byt za krétki — zwtaszcza ze dwa dni w zasadzie odpadajg na
dojazdy i organizacje. To tak trzy dni w sumie, cztery niecate... panie mowity, ze
gdyby to byto pie¢ dni albo tydzien, to bytaby bajka.

Jakby wyjazd byt dtuzszy... relaks bytby petniejszy, bardziej zauwazainy.

Opiekunowie chcieli zosta¢ dtuzej, zeby wykorzystaé wszystkie mozliwoSci.

Asystenci wskazywali na zbyt niskg widocznos¢ ustug turystyki wytchnieniowe;j i brak
systemowego zrodta informaciji, co ogranicza dostep szczegolnie dla rodzin
najbardziej potrzebujgcych.

¢ Dostepnosé informacji i lepsza komunikacja systemowa
Fajnie, ze sg osoby zaprzyjaznione z fundacja, ktére wiedzg, ze cos sie dzieje,

ale ta informacja powinna trafia¢ tez do tych, ktérzy sg na marginesie systemu.

Choc¢ wyjazdy byty oceniane jako bezpieczne, brakowato asystentom przygotowania
do nietypowych sytuacji, ktére wymagaty przekroczenia strefy komfortu.

¢ Przygotowanie asystentéw do nietypowych sytuaciji

Chiopiec z deformacjg rgk nie mogt sie sam przebraé. Na poczatku troche
spanikowatam... przy drugiej probie zgodzitam sie i pomogtam. Przebiegto to
bardzo naturalnie — ale to byto takie moje wyjscie ze strefy komfortu.

Asystenci sygnalizowali potrzebe kontynuacji kontaktu po zakonczeniu wyjazdu —
jako formy domkniecia doswiadczenia i utrwalenia jego efektow.

¢ Wsparcie po wyjezdzie
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Dziekowali za wspotprace. | to byto bardzo mite — nie chodzi o oklaski, ale taka
forma podziekowania daje poczucie docenienia.

IV.8. Bariery i punkty krytyczne zidentyfikowane przez asystentow.

Doswiadczenia asystentek byty w zdecydowanej wiekszosci pozytywne, pojawity sie
rowniez istotne punkty krytyczne, ktdore mogg wptywac na jakosc i trwatos¢ efektow
ustug wytchnieniowych. Ponizej przedstawiono gtéwne bariery i wyzwania, zarowno
organizacyjne, jak i emocjonalne — zidentyfikowane z perspektywy uczestnikéw
turystyki wytchnieniowe;.

Wszystkie asystentki deklarowaty pojawienie sie stresu przed wyjazdem, zwtaszcza
Zwigzanego z nieznajomoscig dzieci i ich rodzicéw oraz obawg o jakos¢ relaci
i wlasne kompetencje.

¢ Stres i niepewnos$é na poczatku

Bytam gotowa na ten wyjazd, bardzo sie cieszytam, ale byt tez lekki stres, bo nie
wiedziatam, co mnie czeka.

Ten punkt wskazuje na potrzebe lepszego wprowadzenia, budowania poczucia
bezpieczenstwa oraz zminimalizowania niepewno$ci, np. przez przestanie profili
dzieci czy organizacje spotkan przygotowawczych online.

Asystentki relacjonowaty momenty, w ktérych musiaty intuicyjnie radzi¢ sobie

z opiekg wymagajgca szczegolnej delikatnosci — np. pomoc w higienie, przebieraniu,
asystowaniu dzieciom z ograniczeniami ruchowymi. Z punktu widzenia uczestnikow
brak jasnych instrukcji czy procedur tworzy moment wysokiego napiecia
emocjonalnego i ryzyko btednej oceny sytuacji. Pomocne mogag by¢ tu: mini poradnik
sytuacyjny, szkolenie online lub bezposredni kontakt z koordynatorem w takich
momentach.
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¢ Brak standaryzowanych procedur w sytuacjach wymagajacych
Nie wiedziatam, jak powinnam sie zachowac w tej sytuacji, wiec zrobitam to po

swojemu, tak jak czutam. Na szczescie sie udato, ale brakowato mi wskazéwek

Cho¢ ogdlna organizacja byta oceniana pozytywnie, przed wyjazdem pojawiaty sie
watpliwosci, co nalezy zabrac i jakie aktywnosci zaplanowac. Niektore asystentki
konsultowaty sie z kolezankami, by lepiej sie przygotowac.

¢ Brak informacji o roli i zadaniach przed wyjazdem
Zapytatam kolezanki, co mam zabrac, bo kazda miata przygotowa¢ aktywnos$¢ —
nie wiedziatam, czy cos trzeba kupi¢, co przygotowac.

Brakuje centralnego, kompletnego pakietu informaciji dla asystentéw — potrzebna jest

checklista przygotowawcza oraz zwiezty harmonogram lub opis dnia.

Pojawity sie pojedyncze sygnaty, ze intensywnos¢ emocjonalna wyjazdu — mimo ze
pozytywna — moze miec€ takze skutki obcigzajgce dla asystentéw. Zwtaszcza
w przypadku braku pozniejszego wsparcia lub mozliwosci odreagowania.

¢ Ryzyko wypalenia emocjonalnego

To byt bardzo silny czas. Emocjonalnie intensywny.

Wazne jest, by zadbac¢ o ,miekkie domkniecie” doswiadczenia — np. w formie
spotkania online, mozliwosci konsultacji czy wymiany refleksji z innymi asystentami.
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IV.9. Potencjat rozwojowy turystyki wytchnieniowej i wnioski
systemowe.

Na podstawie wywiaddw z piecioma asystentkami, ktére uczestniczyty w turnusach
turystyki wytchnieniowej, mozna wyciggnac¢ szereg istotnych wnioskow

i rekomendaciji dla dalszego rozwoju ustugi. Ponizej przedstawiono kluczowe
obserwacje i potencjalne kierunki usprawnien — z perspektywy doswiadczenia
uzytkownika.

Asystentki, patrzagc z perspektywy wtasnego doswiadczenia, wyodrebniaty kilka
elementow, ktore ich zdaniem sg fundamentem dobrze zorganizowanej turystyki
wytchnieniowej. Najczesciej wymieniaty atmosfere i relacje, matg skale

i indywidualne podejscie oraz spdjng, ale elastyczng organizacje.

¢ Najwazniejsze aspekty turystyki wytchnieniowej
Atmosfera i cata przestrzen dookota.
Luz i swoboda — kazdy wiedziat, co robi¢, a jednoczesnie nie byto napiecia.

Grupa nie byta za duza... dzieci miaty szanse sie otworzy¢... a jednoczes$nie
mie¢ swojego opiekuna. Byto bardzo dobrze zorganizowane, od poczgtku do
konca.

Harmonogram pomagat, ale byta tez swoboda, zeby reagowac na potrzeby
dzieci.

Model turystyki wytchnieniowej powinien bazowaé na trzech filarach:
1. Relacje i atmosfera — budowanie poczucia wspdlnoty i wzajemnego zaufania.

2. Mata skala i indywidualizacja — zapewnienie komfortu, bezpieczenstwa
i mozliwosci dostosowania opieki.

3. Zorganizowana, ale elastyczna struktura — jasny plan, ktéry pozwala reagowaé
na biezgce potrzeby uczestnikow.
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Asystentki jednoznacznie wskazywaty, ze turnusy powinny odbywac sie regularnie
i by¢ dostepne dla wiekszej liczby rodzin.

¢ Zapotrzebowanie na skalowalnos$¢ i regularno$é
Mysle, ze chociaz raz w roku. Albo chociaz raz w zyciu — zeby kazda z tych osob

miata takg mozliwosc¢.

Respondentki podkreslaty, ze turystyka wytchnieniowa powinna byc¢ finansowana ze
srodkow publicznych, a informacje o niej dostepne w sposéb systemowy
i powszechny.

< Finansowanie i systemowe wsparcie

Uwazam, ze tak — zdecydowanie dla rodzicéw i dzieci. Co do wolontariuszy — to
mozna rozwazyc. Ale rodzice i dzieci powinni mie¢ wsparcie.

Wielu rodzicow dowiaduje sie o takich wyjazdach od rehabilitantow, terapeutow.

To pokazuje, ze ten system informowania wymaga poprawy.

Na poziomie organizacyjnym wskazywano zarowno na mocne strony obecnego
modelu (bezpieczenstwo, organizacja, atmosfera), jak i konkretne potrzeby
usprawnien.

¢ Rekomendacje organizacyjne

Mamy mowity, ze przydatyby sie przynajmniej dwa dodatkowe dni petnych
aktywnosci. Fajnie by byto dostaé np. broszure — co trzeba zabrac, jakie sg
nasze obowigzki.

Pojawiaty sie obawy, ze rozwdj turystyki wytchnieniowej w kierunku komercjalizacji
moze zmniejszyc¢ jej autentyczny, wspolnotowy charakter.
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@& Zagrozenia — komercjalizacja i utrata autentycznosci

Panie mowity, Zze bojg sie komercjalizacji — ze ktos potraktuje to jako biznes, nie
liczgc sie z ich realnymi potrzebami.

Asystentki widzg ogromng wartos¢ w dalszym rozwijaniu inicjatywy, ale podkreslajg,
ze gtosy uzytkownikow powinny by¢ aktywnie wigczane do projektowania modelu.

¢ Potrzeba dalszego wspétprojektowania

Dobrze by byto, gdyby nas tez pytano o zdanie — my widzimy z bliska, co dziata,
a co mozna poprawic.

IV.10. Rekomendacje — projektowanie lepszych ustug
wytchnieniowych.

Na podstawie analizy pieciu wywiadow pogtebionych z asystentkami przedstawiono
zestaw kluczowych rekomendacji dotyczgcych projektowania i rozwijania ustug
turystyki wytchnieniowe;j.

1. Zwiekszenie dostepnosci i liczby turnusoéow

® Regularnos¢ (np. raz w roku dla kazdej rodziny) i wiekszy zasieg
geograficzny.

® Jasne, systemowe informacje kierowane do wszystkich uprawnionych (np.
baza w PFRON).

2. Utrzymanie i wzmacnianie jakosci komunikacji
® Styl partnerski i otwarty w kontakcie z asystentami i rodzicami.

® Jezyk empatyczny, prosty i zrozumiaty — juz na etapie rekrutacji.

3. Wydtuzenie trwania wyjazdow
® Optymalny czas: 7-14 dni (z petnymi dniami aktywnosci).

® Umozliwienie realnego odpoczynku, nie tylko przejazdu i adaptacji.

str. 125



5 Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

4. Lepsze przygotowanie uczestnikow i asystentéw
® Broszury informacyjne, listy zadan, wczesniejszy kontakt z zespotem.

® Mozliwos¢ rozmowy z osobami, ktére juz uczestniczyty w projekcie.

5. Finansowanie

Brak systemowego finansowania i spéjnej promocji ogranicza mozliwosci korzystania
Zz wyjazdow przez nowych odbiorcow i utrudnia ich planowanie w diuzszej
perspektywie.

® \Wigczyc turystyke wytchnieniowg do statych programéw finansowanych
publicznie.

® Zapewnic ciggtos¢ dziatah poprzez wieloletnie projekty, a nie jednorazowe
inicjatywy.

® Opracowac punkt informacyjny (np. strona internetowa, infolinia), ktéry
utatwi rodzinom odnalezienie aktualnych ofert.

6. Dbanie o relacyjnosc¢ i przestrzenie wspodlne
® \Wydarzenia integracyjne (ognisko, kregi rozmowy).

® Swobodna przestrzen do dzielenia sie historiami i wsparciem.

7. Docenienie i feedback
® Informacja zwrotna po turnusie dla uczestnikow i kadry.

® Symboliczne gesty docenienia — nie chodzi o nagrody, ale uznanie.

8. Unikanie komercjalizacji wyjazdéw wytchnieniowych
® Zachowanie spotecznego charakteru ustugi.
® Transparentnosc finansowania i dostepnosci — brak barier ekonomicznych.

Projektowanie ustug wytchnieniowych wymaga potgczenia organizacyjne;j
skutecznosci z gtebokg empatig. Uczestnicy — zaréwno opiekunowie, jak i asystenci
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— oczekujg nie tylko poprawnie zorganizowanego wydarzenia, ale relacji, zrozumienia
i przestrzeni na prawdziwy oddech.

IV.11. Mapowanie sciezki uzytkownika — asystent.

Mapowanie sciezki uzytkownika (User Journey Mapping) pozwala uchwyci¢ petne
spektrum doswiadczen asystentow, towarzyszgcych im od momentu decyzji o udziale
az po refleksje po zakohczeniu turnusu. Obejmuje zaréwno dziatania, emocje, jak

i potrzeby oraz wskazuje na punkty krytyczne, ktére szczegolnie zapadty
uczestnikom w pamiec.

Analiza sciezki uzytkownika pokazuje, ze uczestnictwo w turnusie to proces gteboko
emocjonalny. Faza przedwyjazdowa wigzata sie z niepewnoscig i potrzebg
potwierdzenia informacji, natomiast srodek i koniec turnusu nasycone byty
pozytywnymi emocjami — radoscig, wzruszeniem, poczuciem sensu i docenienia.
Kluczowe znaczenie miata jakos¢ komunikacji, integracja grupy oraz struktura
pozwalajgca na bezpieczne, ale elastyczne dziatanie.

¥ Faza 1: Decyzja o udziale

Ten etap rozpoczyna sie czesto od niepewnosci i potrzeby potwierdzenia stusznosci
decyzji. Asystentki szukajg informacji u znajomych, ktérzy wczesniej uczestniczyli
w podobnych dziataniach. Obecnos¢ osoby ,z polecenia” petni role czynnika
zwiekszajgcego poczucie bezpieczenstwa. Emocje towarzyszgce tej fazie:
entuzjazm, ciekawosc¢, ale tez niepokdj. W tym momencie pojawia sie potrzeba
jasnych i dostepnych informacji oraz poczucia wsparcia przed startem.

¢ Faza 2: Przygotowania

Kiedy decyzja zapada, pojawia sie potrzeba doprecyzowania logistyki. Asystentki
oczekujg jasnych wskazéwek, np. co spakowac, jak bedzie wyglgdata opieka nad
dzie¢mi. Na tym etapie jezyk komunikacji ze strony organizatora okazat sie kluczowy.
To czas lekkiego napiecia, ale tez ekscytacji. Potrzeby: klarownosé, instrukcje,
potwierdzenie rél i zadan.
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< Faza 3: Poczatek turnusu

To jeden z najbardziej krytycznych momentow: uczestniczki trafiajg w nowe
srodowisko, poznajg dzieci i mamy. Tu czesto pojawia sie stres i obawa, czy zostang
zaakceptowane. Kluczowe byto pierwsze wspdlne wydarzenie — powitanie,
prowadzone przez koordynatorke. Ten rytuat okazat sie jednym z najczesciej
wymienianych pozytywnych punktow kontaktu.

¥ Faza 4: Srodek turnusu

To czas petnego zaangazowania — opieki nad dzie¢mi, udziatu w aktywnosciach,
wspolnego zycia z grupg. Emocje dominujgce to rados¢, satysfakcja, gtebokie
wzruszenie. Zawigzujg sie relacje, czesto przekraczajgce ramy czysto funkcjonalne.
Potrzeby asystentow: potwierdzenie sensu swojej obecnosci, integracja z grupa,
wspolnota celu.

@ Faza 5: Zakonczenie i powrét

Kulminacja emocji nastepuje przy pozegnaniu. Wzruszenie, duma i refleksja
pojawiajg sie niemal u wszystkich uczestniczek. Cze$¢ asystentek mowi o poczuciu
przemiany i gtebokim wptywie, jaki wyjazd miat na ich podejscie do innych i do
samych siebie. Kluczowe potrzeby: docenienie, informacja zwrotna, trwatos¢ relacji.
Wazne byty rowniez elementy formalne, np. kontakt po wyjezdzie, podziekowanie,
ktére budowaty poczucie sensu i wspolnoty.

Podsumowanie

Analiza sciezki doswiadczenia asystentow pokazuje, ze nie sg oni jedynie dodatkiem
organizacyjnym, ale petnoprawnymi uczestnikami doswiadczenia wytchnieniowego,
przezywajgcymi gtebokie emocje, rozwdj i relacje. Warto podkresli¢, ze punkty
krytyczne (jak np. powitanie, pierwsze kontakty, ostatnie rozmowy) majg znaczenie
nie tylko dla opiekunow, ale takze dla wolontariuszy. Odpowiednie zaplanowanie tych
momentoéw moze istotnie podnies¢ jakos¢ catego turnusu.
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Faza Dziatania Emocje Potrzeby Punkty
krytyczne
Decyzja Konsultacja Entuzjazm, | Potrzeba Znajomos¢
o udziale z kolezanka, ciekawos¢, | jasnych kogos
analiza niepewnos¢ | informacii Z wczesniejszyc
informaciji | wsparcia h edycji
Przygotowani | Pakowanie, Lekkie Jasna Brak barier,
a kontakt napiecie, komunikacja, zrozumiaty jezyk
z organizatore | oczekiwanie | instrukcje
m
Poczatek Poznanie Stres, Bezpieczenstwo | Powitanie
turnusu dzieci, mobilizacja |, struktura prowadzone
logistyka przez
koordynatorke
Srodek Opieka, Radosé, Potrzeba Ognisko,
turnusu interakcje, satysfakcja, | przynaleznosci | momenty
warsztaty wzruszenie | i sprawczosci szczerosci mam
Zakonczeni | Pozegnanie, Wzruszenie, | Informacja Wspomnienia,
e i powroét refleksje wdziecznos¢ | zwrotna, kontakt po
, duma docenienie wyjezdzie
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V. Strategiczne rekomendacje dla rozwoju turystyki
wytchnieniowej.

Turystyka wytchnieniowa to szczegolna forma turystyki spotecznej, ktora taczy
elementy opieki wytchnieniowej z wypoczynkiem i rekreacjg. Jej gtbwnym celem jest
stworzenie przestrzeni do regeneracji fizycznej i psychicznej dla opiekunéw oséb

Z niepetnosprawnosciami, przy jednoczesnym zapewnieniu profesjonalnej

i bezpiecznej opieki ich podopiecznym. Dzieki temu stanowi ona nie tylko forme
odpoczynku, lecz takze wazny element systemu wsparcia rodzin opiekuhczych.

W odroznieniu od klasycznych wyjazdow turystycznych, ktore koncentrujg sie na
wypoczynku uczestnikow, turystyka wytchnieniowa ma charakter opiekunczo-
regeneracyjny i obejmuje rownolegle dwie grupy: osoby wymagajgce opieki oraz ich
opiekunow. Jej znaczenie wykracza poza sam wyjazd — wzmacnia kondycje
zdrowotng i psychiczng opiekunow, zapobiega wypaleniu, a w wymiarze spotecznym
przeciwdziata wykluczeniu i wspiera integracje.

W Polsce potrzeba rozwoju tej formy wsparcia staje sie coraz bardziej dostrzegalna.
Z jednej strony opiekunowie sygnalizujg ryzyko przecigzenia i pogorszenia zdrowia
bez mozliwo$ci regularnego odpoczynku, z drugiej — organizatorzy wskazujg na brak
stabilnych ram prawnych i finansowych, ograniczong dostepnosc oferty oraz
koniecznos¢ profesjonalizacji kadr i wypracowania standardéw jakosci.

Dlatego rozwdj turystyki wytchnieniowej wymaga budowania spdjnego, systemowego
modelu, ktory tgczytby doswiadczenia i potrzeby opiekundw z perspektywg
organizatoréw oraz instytucji publicznych.

Przedstawione rekomendacje strategiczne powstaty w oparciu o badania jakosciowe
prowadzone wsrod opiekunow, organizatoréw i asystentow turystyki wytchnieniowe;.
taczg one doswiadczenie praktyczne, realne potrzeby uzytkownikéw oraz refleksje
instytucjonalna. Ich celem jest wskazanie kierunkdw, ktére pozwolg rozwijac
turystyke wytchnieniowg w sposob trwaty, dostepny i wysokiej jakosci, tak aby mogta
stac sie integralng czescig systemu wsparcia osob z niepetnosprawnosciami i ich
rodzin.
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Metodologia opracowania rekomendaciji

Rekomendacije strategiczne przedstawione w niniejszym raporcie zostaty
opracowane na podstawie badan jakosciowych zrealizowanych wsrod trzech
kluczowych grup interesariuszy turystyki wytchnieniowe;:

® opiekunow 0sob z niepetnosprawnosciami, korzystajgcych z wyjazdéw
wytchnieniowych,

® organizatoréw turystyki wytchnieniowej, odpowiedzialnych za planowanie
i realizacje programow,

® asystentéw bezposrednio uczestniczgcych w turnusach i wspierajgcych
rodziny podczas wyjazdow.

Podstawg analizy byty indywidualne wywiady pogtebione (IDI) oraz analiza
materiatéw i doswiadczen praktycznych zrealizowanych podczas turnuséw. Kazda
grupa wnosita odmienng perspektywe:

® opiekunowie — doswiadczenie odbiorcow i ich potrzeby emocjonalne,
organizacyjne i zdrowotne,

® organizatorzy — uwarunkowania systemowe, logistyczne i finansowe,

® asystenci — obserwacje przebiegu wyjazdow ,,od srodka” i wskazania
dotyczgce jakosci codziennego doswiadczenia.

Na kolejnych etapach:
1. Zidentyfikowano szczegétowe rekomendacje czgstkowe.

2. Przeprowadzono synteze i grupowanie tematyczne, aby unikng¢ powtorzen
i wydoby¢ gtéwne kierunki zmian.

3. Opracowano dwie perspektywy strategiczne — od opiekundw i od
organizatoréw.

4. Scalono je w jeden spojny katalog rekomendac;ji zbiorczych, pokazujgcy
punkty wspdlne oraz unikalne wnioski z kazdej strony.
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W ten sposob powstat zestaw rekomendacji strategicznych, ktéry odzwierciedla

petne spektrum doswiadczen i oczekiwan wobec turystyki wytchnieniowej. Dokument

tgczy potrzeby uzytkownikédw z mozliwosciami i ograniczeniami instytuciji,
a jednoczesnie wskazuje obszary wymagajgce rozwigzan systemowych, aby model

turystyki wytchnieniowej w Polsce mdégt sie rozwijac w sposéb stabilny, profesjonalny
i dostepny.

Strategiczne rekomendacje dla rozwoju turystyki wytchnieniowej

1. Bezpieczenstwo i profesjonalizm

Zapewnia¢ kompetentng, empatyczng kadre z doswiadczeniem w pracy
Z osobami z niepetnosprawnosciami.

Wprowadzi¢ jasne procedury bezpieczenhstwa oraz przejrzystg komunikacje
o0 odpowiedzialnosci kadry i dostepnosci wsparcia medycznego.

Ustanowi¢ statego koordynatora/opiekuna dla kazdej rodziny, aby budowac
zaufanie i eliminowac¢ chaos informacyjny.

2. Standardy jakosci i systemowe ramy

Opracowac standardy kadrowe, proceduralne, programowe
i infrastrukturalne.

Wprowadzi¢ jednolite narzedzia wspierajgce organizatorow (listy kontrolne,
szablony programéw, procedury kryzysowe).

Monitorowac jakosc¢ ustug z udziatem opiekunow i asystentéw, aby zapewnié
spojnos¢ i rozwoj praktyki.

3. Kadry i rozwéj kompetenciji

Stworzy¢ system szkolen dla kadry i asystentéw, obejmujgcy zaréwno
umiejetnosci merytoryczne (opieka, bezpieczenstwo), jak i migkkie (empatia,
komunikacja, rozpoznawanie stresu).

Zapewniaé superwizje, grupy wsparcia i dziatania przeciwdziatajgce
wypaleniu.
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® Jasno definiowac role asystentéw oraz przygotowywac ich do nietypowych
sytuacji (instruktaze, mini-przewodniki).

I 4. Pierwszy kontakt i adaptacja

® Obnizaé prog wejscia poprzez filmy, relacje, mozliwos¢ wczesniejszego
poznania kadry i miejsca.

® Oferowac indywidualne konsultacje i rozmowy przygotowawcze.
® \Wprowadzi¢ rytuaty powitania i przekazania opieki, a takze zaplanowac
pierwszy dzien jako kluczowy etap adaptacji.
5. Elastycznos¢ i personalizacja
® Projektowac oferte modutowg — krotkoterminowa turystyka wytchnieniowa
(kilku- kilkunastogodzinna bez noclegu), srednie wyjazdy (wyjazdy

kilkudniowe, weekendowe, krotsze niz tydzien), dtugi wyjazd (7 dni
i dtuzsze)

® Umozliwia¢ wybér trybu (aktywny, spokojny, terapeutyczny, rodzinny,
indywidualny).

® ZapewniaC dobrowolnosc¢ udziatu w aktywnosciach i mozliwosc¢ rezygnacii
bez oceny.

® Personalizowac¢ doswiadczenie — rozmowy o potrzebach, drobne gesty
uwagi, przestrzen prywatna i wspdélnotowa.

6. Relacyjnosc¢ i integracja

® Tworzy¢ przestrzenie budujgce wspolnote — wydarzenia integracyjne
(ogniska, kregi rozmow), miejsca do wymiany doswiadczen.

® \Wzmacnia¢ podmiotowosc¢ opiekuna — traktowac go jako osobe z wiasnymi
potrzebami, nie tylko w roli opiekuna.

® Dbac o kulture doceniania i symboliczne gesty uznania wobec rodzin
i asystentow.
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| 7. Systemowos¢ i dostepnosé

® Wigczyc turystyke wytchnieniowg do statych programow publicznych,
z wieloletnim finansowaniem.

® Gwarantowac rownosc¢ dostepu — niezaleznie od miejsca zamieszkania czy
sytuacji ekonomiczne;j.

® Promowac model NGO + samorzad jako gwarancje jakosci i stabilnosci,
chronigc ustuge przed nadmierng komercjalizacja.

8. Ewaluacja i trwatos¢ efektow

® \Wprowadzi¢ elastyczny proces zbierania feedbacku (ankiety, rozmowy,
obserwacja).

® [nformowac uczestnikébw o zmianach wynikajgcych z ich opinii.

® Zapewnic dziatania powyjazdowe — grupy wsparcia, materiaty edukacyjne,
follow-up po powrocie.

® Monitorowa¢ dtugofalowy wptyw turystyki wytchnieniowej na zdrowie
i dobrostan opiekunow.

9. Innowacje i promocja

® Testowac rozne modele wyjazdoéw (weekendowe, tematyczne, rodzinne,
kulturowe, przygodowe).

® \Wykorzystywaé narzedzia cyfrowe do rekrutacji, ewaluacji i wymiany
dobrych praktyk.

® Opracowac spdjng strategie komunikacyjng opartg na storytellingu
uczestnikow, wspartg profesjonalnymi materiatami.

® Prowadzi¢ kampanie edukacyjne, ktdre normalizujg odpoczynek opiekunow
jako prawo i potrzebe systemowa.
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	Opiekunowie często traktowali krótsze wyjazdy (2–3 dni) jako pierwszy test – szansę na sprawdzenie, czy potrafią powierzyć opiekę innym osobom i czy sami odnajdą się w sytuacji odpoczynku. Jednocześnie wielu wskazywało, że czas był zbyt krótki, aby w pełni przełamać nawyk czuwania. 
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	Pięć dni – wystarczająco, żeby się wyciszyć… i zatęsknić, ale w zdrowy sposób. 

	    
	    
	    
	 Dłuższe pobyty (6–7 dni) – głęboka regeneracja 
	 Dłuższe pobyty (6–7 dni) – głęboka regeneracja 
	Tydzień… dopiero w trzecim dniu poczułem, że zaczynam naprawdę z tego 
	    
	    
	    
	Czwartego nie chciałam wracać. Piątego się bałam, że nie udźwignę powrotu. 

	    
	    
	    
	 Zaskoczenie, że system działa 
	 Zaskoczenie, że system działa 
	Byłam w szoku, że to naprawdę działa. Że mogę wyjechać i dziecko jest 
	    
	    
	    
	Moment ulgi często miał charakter cielesny. Opiekunowie mówili o łzach, które pojawiały się nagle, rozluźnieniu mięśni czy poczuciu lekkości – reakcjach, które świadczyły o długotrwałym życiu w stanie napięcia. 

	    
	    
	    
	 Zaufanie do opieki 
	 Zaufanie do opieki 
	Najważniejsze było to, żeby moje dziecko zostało odpowiednio zaopiekowane 
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	Wyjazdy wytchnieniowe były dla opiekunów OzN doświadczeniem przełomowym, w którym nakładały się na siebie emocje, oczekiwania i potrzeby związane zarówno z odpoczynkiem, jak i z poczuciem bezpieczeństwa powierzonych podopiecznych. Analiza wypowiedzi uczestników pokazuje, że przebieg pobytu wyznaczał wyraźną dynamikę: od początkowych obaw i napięcia, przez momenty pozytywnych zaskoczeń i ulgi, aż po głębsze refleksje nad własną rolą i stanem psychicznym. Kluczowym wymiarem okazała się nie tylko sama możliwość regeneracji, lecz także poczucie bycia zauważonym, wysłuchanym i traktowanym jako podmiot procesu.   
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	W kolejnych podrozdziałach omówiono, jak opiekunowie opisywali pozytywne zaskoczenia, zaspokojone potrzeby i emocje towarzyszące wyjazdom, jakie efekty psychiczne i emocjonalne uzyskali oraz jak oceniali własny wpływ na przebieg pobytu. 
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	Kolejnym istotnym elementem była atmosfera – brak presji, brak oceniania i możliwość bycia sobą. Opiekunowie podkreślali, że po raz pierwszy od dawna mogli odpocząć bez konieczności tłumaczenia się, udawania lub spełniania cudzych oczekiwań. Ważną rolę odgrywały tu drobne gesty kadry: zwyczajna rozmowa, zapytanie o potrzeby czy podanie kawy – odbierane jako wyraz szacunku i troski wobec nich samych. 
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	Wreszcie, pozytywnym zaskoczeniem była wspólnota doświadczeń z innymi opiekunami. Spotkanie osób w podobnej sytuacji, bez rywalizacji i oceniania, budowało atmosferę akceptacji i poczucie normalności. Wielu uczestników podkreślało, że dzięki temu łatwiej było im uwierzyć, iż wytchnienie jest możliwe i potrzebne. 
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	Choć wyjazdy wytchnieniowe przynosiły ulgę i pozytywne doświadczenia, wielu opiekunów podkreślało, że początki były obciążone trudnościami. Najważniejsze bariery miały charakter psychologiczny: niełatwo było „odpuścić” kontrolę, powierzyć opiekę nad bliskim innym osobom i pozwolić sobie na odpoczynek bez poczucia winy. To doświadczenie wiązało się z konfrontacją z głęboko zakorzenionymi przekonaniami: „muszę być zawsze w gotowości”, „nikt inny nie zrobi tego tak dobrze jak ja”, „odpoczynek to egoizm”. 

	Pierwsze godziny i dni wyjazdu często przebiegały pod znakiem lęku – o bezpieczeństwo podopiecznego, o to, jak odnajdzie się w grupie, czy otrzyma właściwą opiekę. Opiekunowie mówili o napięciu psychicznym i fizycznym, które towarzyszyło im aż do momentu, gdy zobaczyli lub usłyszeli, że wszystko jest w porządku. Wtedy zaczynała się stopniowa ulga. 
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	Wielu badanych mówiło także o trudnościach w „pozwoleniu sobie” na odpoczynek. Nawet kiedy fizycznie byli odciążeni, w głowie nadal odtwarzali nawyk czuwania. Część z nich opisywała ciszę jako trudne doświadczenie – bo odsłaniała emocje i myśli, które wcześniej były przykryte rutyną opieki. 
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	Drugim źródłem trudności były bariery praktyczne – związane z infrastrukturą, logistyką czy zmęczeniem ciała. Niedostosowane łazienki, brak odpowiedniego łóżka czy długi dojazd były elementami, które mogły obniżać komfort wyjazdu. Jednocześnie jednak część opiekunów mówiła wprost, że nie doświadczyła żadnych problemów – co często wiązało się z wcześniejszym przygotowaniem emocjonalnym, większym zaufaniem do kadry lub dobrze zorganizowanym wyjazdem. 
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	Nie miałam trudności – miałam to już przepracowane w terapii. 
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	Najbardziej wyraźnym efektem wyjazdu było poczucie wypoczęcia. Opiekunowie podkreślali, że nie chodziło jedynie o relaks fizyczny – ten był ważny, ale często drugorzędny wobec odpoczynku psychicznego. Największą wartością była możliwość zrzucenia mentalnego ciężaru odpowiedzialności, choćby na kilka dni i wyjścia z roli „strażnika w pogotowiu 24/7”. 
	Najbardziej wyraźnym efektem wyjazdu było poczucie wypoczęcia. Opiekunowie podkreślali, że nie chodziło jedynie o relaks fizyczny – ten był ważny, ale często drugorzędny wobec odpoczynku psychicznego. Największą wartością była możliwość zrzucenia mentalnego ciężaru odpowiedzialności, choćby na kilka dni i wyjścia z roli „strażnika w pogotowiu 24/7”. 
	Doświadczenie odpoczynku było silnie związane z zaufaniem do kadry i poczuciem bezpieczeństwa podopiecznego. Kiedy opiekun wiedział, że jego bliski jest w dobrych rękach, mógł wreszcie „odłączyć czuwanie” i skupić się na sobie. Taki moment dawał spokój, zmniejszenie napięcia i – jak wielu podkreślało – większą cierpliwość w codzienności po powrocie. 
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	II.3.4. Emocje towarzyszące wyjazdom w ramach turystyki wytchnieniowej. 
	Wyjazd w ramach turystyki wytchnieniowej był zawsze silnie naznaczony emocjami. Analiza pokazuje wyraźną dynamikę – od napięcia, lęku i poczucia winy przed wyjazdem, przez stopniowe oswajanie się z oddaniem kontroli, aż po ulgę i spokój. 
	Wyjazd w ramach turystyki wytchnieniowej był zawsze silnie naznaczony emocjami. Analiza pokazuje wyraźną dynamikę – od napięcia, lęku i poczucia winy przed wyjazdem, przez stopniowe oswajanie się z oddaniem kontroli, aż po ulgę i spokój. 
	Przed wyjazdem dominowały lęk i niepokój. Opiekunowie obawiali się zarówno o bezpieczeństwo podopiecznych, jak i o swoją rolę. Wiele osób przyznawało, że towarzyszyła im ambiwalencja – pragnienie odpoczynku mieszało się z poczuciem winy, że z niego korzystają. 
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	osobie potrzebującej. 
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	Wyjazdy w ramach turystyki wytchnieniowej miały istotny wpływ na stan psychiczny i emocjonalny opiekunów. Uczestnicy wskazywali, że najważniejszym efektem było obniżenie napięcia i poczucia przytłoczenia, które towarzyszyło im w codziennym życiu. Już krótki czas poza rutyną pozwalał na odzyskanie równowagi i nabranie dystansu. 
	Wyjazdy w ramach turystyki wytchnieniowej miały istotny wpływ na stan psychiczny i emocjonalny opiekunów. Uczestnicy wskazywali, że najważniejszym efektem było obniżenie napięcia i poczucia przytłoczenia, które towarzyszyło im w codziennym życiu. Już krótki czas poza rutyną pozwalał na odzyskanie równowagi i nabranie dystansu. 
	Kolejnym elementem była zmiana perspektywy – wielu badanych podkreślało, że dzięki wyjazdom zyskiwali prawo do odpoczynku i uświadamiali sobie, że ich potrzeby są równie ważne, jak obowiązki opiekuńcze. Odpoczynek nie był więc „egoizmem”, ale koniecznością pozwalającą utrzymać zdrowie i sprawność w dłuższym czasie. 
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	Takie psychiczne wypoczęcie… ten ciężar, który był przed, ustąpił naprawdę. 
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	Byłam zadowolona, że wszystko było zorganizowane krok po kroku i mogłam się 
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	po prostu poddać temu wyjazdowi. 
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	Całe życie jesteś odpowiedzialny za czyjś plan dnia, to miło w końcu mieć wybór. 

	Nie, wszystko było zaplanowane i w ogóle mi to nie przeszkadzało – to była 
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	Choć wyjazdy wytchnieniowe były dla uczestników ważnym doświadczeniem, wielu opiekunów podkreślało, że w obecnym systemie pozostaje wiele niezaspokojonych potrzeb. Kluczowym oczekiwaniem była ciągłość i przewidywalność wsparcia – jednorazowy wyjazd przynosił ulgę, ale nie rozwiązywał problemu chronicznego zmęczenia. Podkreślano, że regeneracja wymaga systematyczności, a nie incydentalnych form odpoczynku. 
	Choć wyjazdy wytchnieniowe były dla uczestników ważnym doświadczeniem, wielu opiekunów podkreślało, że w obecnym systemie pozostaje wiele niezaspokojonych potrzeb. Kluczowym oczekiwaniem była ciągłość i przewidywalność wsparcia – jednorazowy wyjazd przynosił ulgę, ale nie rozwiązywał problemu chronicznego zmęczenia. Podkreślano, że regeneracja wymaga systematyczności, a nie incydentalnych form odpoczynku. 
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	dowiedziałabym się o niczym. Dowiedziałam się o wyjeździe przez przypadek… 

	    
	    
	    
	 Przygotowanie emocjonalne i wsparcie po wyjeździe 
	 Przygotowanie emocjonalne i wsparcie po wyjeździe 
	To nie zdrada odpocząć… potrzebne przygotowanie, że to nie jest nic złego. 
	    
	    
	    
	Dopełniały to inne wątki: potrzeba normalizacji odpoczynku i zmiany narracji (żeby był prawem, a nie przywilejem), uwzględnienie specyficznych grup opiekunów (np. samotnych ojców, opiekunów współmałżonków), a także możliwość mikro-przerw i mniej intensywnego programu podczas wyjazdu. 

	II.4.2. Obszary wymagające poprawy w turystyce wytchnieniowej z perspektywy opiekunów OzN. 
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	Opiekunowie jasno wskazują, że obecny model wytchnienia wymaga większej elastyczności i dopasowania do indywidualnych potrzeb. Oczekiwania koncentrują się wokół odejścia od sztywnej formuły „jednej oferty dla wszystkich” na rzecz rozwiązań modularnych, obejmujących różne tryby odpoczynku, długość pobytu oraz formy opieki. Dużą wagę przywiązuje się także do jakości komunikacji – mniej formalizmów i formularzy, a więcej realnego dialogu i empatycznego kontaktu z organizatorami. 
	Opiekunowie jasno wskazują, że obecny model wytchnienia wymaga większej elastyczności i dopasowania do indywidualnych potrzeb. Oczekiwania koncentrują się wokół odejścia od sztywnej formuły „jednej oferty dla wszystkich” na rzecz rozwiązań modularnych, obejmujących różne tryby odpoczynku, długość pobytu oraz formy opieki. Dużą wagę przywiązuje się także do jakości komunikacji – mniej formalizmów i formularzy, a więcej realnego dialogu i empatycznego kontaktu z organizatorami. 
	W wielu wypowiedziach pojawia się też postulat personalizacji opieki nad podopiecznym oraz dopasowania grup wsparcia – tak, aby uczestnicy mogli odnaleźć się w środowisku odpowiadającym ich sytuacji. Ważnym elementem jest także wczesny kontakt przed wyjazdem, pozwalający na rozpoznanie potrzeb i zmniejszenie lęku towarzyszącego pierwszym wyjazdom. 
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	Krótkie weekendy dla początkujących, dłuższe wyjazdy dla tych, którzy już 
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	wiedzą, jak to działa. Cztery godziny, kiedy on miałby przestrzeń dla siebie, a ja 
	wiedzą, jak to działa. Cztery godziny, kiedy on miałby przestrzeń dla siebie, a ja 
	dla siebie – w swoim domu. Przygotowanie do powrotu – żeby nie był to zderzak 
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	 Wizja idealnej turystyki wytchnieniowej 
	 Wizja idealnej turystyki wytchnieniowej 
	Kiedy wiem, że to blisko, mniej się stresuję. Mogę zadzwonić, jeśli coś się dzieje. 
	    
	    
	    
	aktywnie czy spokojnie, z grupą czy samotnie. 

	Równocześnie pojawiały się głosy, że wspólny, jednolity program również ma wartość – sprzyja integracji i wymianie doświadczeń. Dla części opiekunów kluczowe jest właśnie bycie częścią wspólnoty i poczucie, że inni mierzą się z podobnymi wyzwaniami. 
	Równocześnie pojawiały się głosy, że wspólny, jednolity program również ma wartość – sprzyja integracji i wymianie doświadczeń. Dla części opiekunów kluczowe jest właśnie bycie częścią wspólnoty i poczucie, że inni mierzą się z podobnymi wyzwaniami. 
	Równocześnie pojawiały się głosy, że wspólny, jednolity program również ma wartość – sprzyja integracji i wymianie doświadczeń. Dla części opiekunów kluczowe jest właśnie bycie częścią wspólnoty i poczucie, że inni mierzą się z podobnymi wyzwaniami. 
	    
	    
	 Indywidualizacja 
	Równocześnie pojawiały się głosy, że wspólny, jednolity program również ma wartość – sprzyja integracji i wymianie doświadczeń. Dla części opiekunów kluczowe jest właśnie bycie częścią wspólnoty i poczucie, że inni mierzą się z podobnymi wyzwaniami. 
	Równocześnie pojawiały się głosy, że wspólny, jednolity program również ma wartość – sprzyja integracji i wymianie doświadczeń. Dla części opiekunów kluczowe jest właśnie bycie częścią wspólnoty i poczucie, że inni mierzą się z podobnymi wyzwaniami. 
	Równocześnie pojawiały się głosy, że wspólny, jednolity program również ma wartość – sprzyja integracji i wymianie doświadczeń. Dla części opiekunów kluczowe jest właśnie bycie częścią wspólnoty i poczucie, że inni mierzą się z podobnymi wyzwaniami. 
	II.4.5. Warunki poczucia bezpieczeństwa opiekunów OzN podczas turystyki wytchnieniowej. 

	Stała osoba do kontaktu, przypisana do danej rodziny, znacząco wzmacniała poczucie bezpieczeństwa i redukowała chaos informacyjny. 
	Stała osoba do kontaktu, przypisana do danej rodziny, znacząco wzmacniała poczucie bezpieczeństwa i redukowała chaos informacyjny. 
	Stała osoba do kontaktu, przypisana do danej rodziny, znacząco wzmacniała poczucie bezpieczeństwa i redukowała chaos informacyjny. 
	Obok elementów formalnych istotną rolę odgrywała także atmosfera: empatia, uśmiech i traktowanie obaw opiekunów poważnie. To właśnie relacja i zaufanie sprawiały, że mogli odpuścić lęk i w pełni skorzystać z odpoczynku. Ważnym aspektem była również infrastruktura (dostosowanie miejsc, obecność pielęgniarki czy lekarza), a także liczebność grupy – kameralna, rodzinna atmosfera sprzyjała poczuciu komfortu. 
	Obok elementów formalnych istotną rolę odgrywała także atmosfera: empatia, uśmiech i traktowanie obaw opiekunów poważnie. To właśnie relacja i zaufanie sprawiały, że mogli odpuścić lęk i w pełni skorzystać z odpoczynku. Ważnym aspektem była również infrastruktura (dostosowanie miejsc, obecność pielęgniarki czy lekarza), a także liczebność grupy – kameralna, rodzinna atmosfera sprzyjała poczuciu komfortu. 
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	Stała osoba do kontaktu, przypisana do danej rodziny, znacząco wzmacniała poczucie bezpieczeństwa i redukowała chaos informacyjny. 
	ludzka. 

	II.4.6. Optymalna długość wyjazdu w ramach turystyki wytchnieniowej. 
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	II.4.6. Optymalna długość wyjazdu w ramach turystyki wytchnieniowej. 
	Długość wyjazdu była jednym z częściej dyskutowanych aspektów turystyki wytchnieniowej. Uczestnicy podkreślali, że nie istnieje jeden uniwersalny model – czas potrzebny na odpoczynek zależy od doświadczenia w korzystaniu z tej formy wsparcia, poziomu zaufania do opieki zastępczej oraz psychicznej gotowości do „odpuszczenia” obowiązków. 
	Długość wyjazdu była jednym z częściej dyskutowanych aspektów turystyki wytchnieniowej. Uczestnicy podkreślali, że nie istnieje jeden uniwersalny model – czas potrzebny na odpoczynek zależy od doświadczenia w korzystaniu z tej formy wsparcia, poziomu zaufania do opieki zastępczej oraz psychicznej gotowości do „odpuszczenia” obowiązków. 
	Wiele osób wskazywało, że pierwszy wyjazd powinien być krótszy – 3–4 dni, aby stopniowo oswoić lęk i poczucie winy. Kolejne pobyty mogą być dłuższe, gdy opiekunowie nabiorą pewności, że podopieczny jest w dobrych rękach. Zwracano uwagę, że prawdziwy odpoczynek zaczyna się dopiero po 2–3 dniach, kiedy ustępuje „tryb alarmowy”, dlatego efektywne minimum to 4–5 dni. 
	II.4.6. Optymalna długość wyjazdu w ramach turystyki wytchnieniowej. 
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	wystarczająco, by się zregenerować. Dłużej… tylko jeśli opieka zastępcza jest 

	II.4.7. Preferencje towarzystwa podczas wyjazdu w ramach turystyki wytchnieniowej. 
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	II.4.7. Preferencje towarzystwa podczas wyjazdu w ramach turystyki wytchnieniowej. 
	Dobór towarzystwa okazał się jednym z kluczowych czynników decydujących o tym, czy wyjazd w ramach turystyki wytchnieniowej rzeczywiście pełni funkcję regeneracyjną. Odpowiedzi uczestników pokazały, że nie ma jednej uniwersalnej formuły – potrzeby są zróżnicowane i zależą od osobistych doświadczeń, relacji rodzinnych i etapu życia. 
	Dobór towarzystwa okazał się jednym z kluczowych czynników decydujących o tym, czy wyjazd w ramach turystyki wytchnieniowej rzeczywiście pełni funkcję regeneracyjną. Odpowiedzi uczestników pokazały, że nie ma jednej uniwersalnej formuły – potrzeby są zróżnicowane i zależą od osobistych doświadczeń, relacji rodzinnych i etapu życia. 
	Dla wielu opiekunów najcenniejszym doświadczeniem była samotność – możliwość bycia wreszcie tylko dla siebie, bez konieczności rozmów i wyjaśniania czegokolwiek. Część preferowała samotność „kontrolowaną” – z opcją wycofania się lub nawiązania kontaktu w dowolnym momencie. 
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	Szczerze powiem, wolałabym też jeszcze z mężem. Rzadko mamy czas tylko dla 
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	Szczerze powiem, wolałabym też jeszcze z mężem. Rzadko mamy czas tylko dla 
	siebie. To był pierwszy raz od lat, gdy mogliśmy być tylko we dwoje… 
	siebie. To był pierwszy raz od lat, gdy mogliśmy być tylko we dwoje… 
	przypomnieć sobie, kim jesteśmy bez tej roli. 
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	Duże znaczenie ma także atmosfera otwartości na pytania (także te proste), minimalizacja formalności i gotowość organizatora do utrzymania kontaktu po zakończeniu wyjazdu. To ostatnie wzmacnia poczucie, że relacja nie kończy się wraz z pobytem, lecz ma charakter partnerski i długofalowy. 

	    
	    
	    
	 Oczekiwania wobec komunikacji 
	 Oczekiwania wobec komunikacji 
	Prosto, jasno, uczciwie. Bez nadmiaru formułek i dokumentów, ale też bez 
	    
	    
	    
	Bez zbędnych formalności – bo dla nas każdy formularz to kolejna godzina, 

	Zaufanie wzmacnia także możliwość osobistej weryfikacji – poznania opiekunów jeszcze przed wyjazdem, otrzymania rzetelnych opinii od innych uczestników czy doświadczenia ciągłości kontaktu z jedną osobą odpowiedzialną za rodzinę. Wartością dodaną są również gesty podtrzymujące relację po wyjeździe, które pokazują, że wsparcie nie kończy się wraz z pobytem. 
	Zaufanie wzmacnia także możliwość osobistej weryfikacji – poznania opiekunów jeszcze przed wyjazdem, otrzymania rzetelnych opinii od innych uczestników czy doświadczenia ciągłości kontaktu z jedną osobą odpowiedzialną za rodzinę. Wartością dodaną są również gesty podtrzymujące relację po wyjeździe, które pokazują, że wsparcie nie kończy się wraz z pobytem. 
	Zaufanie wzmacnia także możliwość osobistej weryfikacji – poznania opiekunów jeszcze przed wyjazdem, otrzymania rzetelnych opinii od innych uczestników czy doświadczenia ciągłości kontaktu z jedną osobą odpowiedzialną za rodzinę. Wartością dodaną są również gesty podtrzymujące relację po wyjeździe, które pokazują, że wsparcie nie kończy się wraz z pobytem. 
	    
	    
	 Czynniki budujące zaufanie 
	Zaufanie wzmacnia także możliwość osobistej weryfikacji – poznania opiekunów jeszcze przed wyjazdem, otrzymania rzetelnych opinii od innych uczestników czy doświadczenia ciągłości kontaktu z jedną osobą odpowiedzialną za rodzinę. Wartością dodaną są również gesty podtrzymujące relację po wyjeździe, które pokazują, że wsparcie nie kończy się wraz z pobytem. 
	Zaufanie wzmacnia także możliwość osobistej weryfikacji – poznania opiekunów jeszcze przed wyjazdem, otrzymania rzetelnych opinii od innych uczestników czy doświadczenia ciągłości kontaktu z jedną osobą odpowiedzialną za rodzinę. Wartością dodaną są również gesty podtrzymujące relację po wyjeździe, które pokazują, że wsparcie nie kończy się wraz z pobytem. 
	Zaufanie wzmacnia także możliwość osobistej weryfikacji – poznania opiekunów jeszcze przed wyjazdem, otrzymania rzetelnych opinii od innych uczestników czy doświadczenia ciągłości kontaktu z jedną osobą odpowiedzialną za rodzinę. Wartością dodaną są również gesty podtrzymujące relację po wyjeździe, które pokazują, że wsparcie nie kończy się wraz z pobytem. 
	Użycie imienia… nawet zwykłe ‘czy dobrze Pani dojechała?’ robi ogromną 
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	 Ciągłość i przewidywalność – jednorazowy wyjazd daje chwilową ulgę, ale nie rozwiązuje problemu chronicznego przeciążenia. 
	 Ciągłość i przewidywalność – jednorazowy wyjazd daje chwilową ulgę, ale nie rozwiązuje problemu chronicznego przeciążenia. 
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	 Budowanie relacji i zaufania – zaufanie opiera się na spójności słów i działań, rzetelności, możliwości wcześniejszego poznania kadry i rekomendacjach innych opiekunów. 

	Jednocześnie w wypowiedziach badanych wyraźnie pojawiają się propozycje rozwiązań, które mogą skutecznie obniżać próg wejścia do turystyki wytchnieniowej. Opiekunowie podkreślają wagę edukacji społecznej i zmiany narracji o odpoczynku, uproszczenia formalności, lokalnego zakorzenienia wsparcia oraz obecności indywidualnego opiekuna procesu. Kluczową rolę odgrywają także autentyczne rekomendacje innych opiekunów, przejrzysta komunikacja oraz konkretna pomoc organizacyjna i finansowa. 
	Jednocześnie w wypowiedziach badanych wyraźnie pojawiają się propozycje rozwiązań, które mogą skutecznie obniżać próg wejścia do turystyki wytchnieniowej. Opiekunowie podkreślają wagę edukacji społecznej i zmiany narracji o odpoczynku, uproszczenia formalności, lokalnego zakorzenienia wsparcia oraz obecności indywidualnego opiekuna procesu. Kluczową rolę odgrywają także autentyczne rekomendacje innych opiekunów, przejrzysta komunikacja oraz konkretna pomoc organizacyjna i finansowa. 
	Jednocześnie w wypowiedziach badanych wyraźnie pojawiają się propozycje rozwiązań, które mogą skutecznie obniżać próg wejścia do turystyki wytchnieniowej. Opiekunowie podkreślają wagę edukacji społecznej i zmiany narracji o odpoczynku, uproszczenia formalności, lokalnego zakorzenienia wsparcia oraz obecności indywidualnego opiekuna procesu. Kluczową rolę odgrywają także autentyczne rekomendacje innych opiekunów, przejrzysta komunikacja oraz konkretna pomoc organizacyjna i finansowa. 
	Takie podejście pokazuje, że bariery – choć liczne i wielowymiarowe – nie są nie do pokonania. Wymagają jednak nie tylko działań systemowych, ale także uważności na emocje i doświadczenia samych opiekunów 
	Takie podejście pokazuje, że bariery – choć liczne i wielowymiarowe – nie są nie do pokonania. Wymagają jednak nie tylko działań systemowych, ale także uważności na emocje i doświadczenia samych opiekunów 
	II.5.1. Bariery w dostępie do turystyki wytchnieniowej – perspektywa opiekunów OzN. 
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	obawa, czy obca kadra rzeczywiście zapewni mu odpowiednią opiekę. Wszystko to uzupełnia społeczna presja i lęk przed stygmatyzacją, które dodatkowo podważają pewność opiekunów w podjęciu decyzji o udziale w turystyce wytchnieniowej. 
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	obawa, czy obca kadra rzeczywiście zapewni mu odpowiednią opiekę. Wszystko to uzupełnia społeczna presja i lęk przed stygmatyzacją, które dodatkowo podważają pewność opiekunów w podjęciu decyzji o udziale w turystyce wytchnieniowej. 
	    
	    
	 Bariery w dostępie 
	obawa, czy obca kadra rzeczywiście zapewni mu odpowiednią opiekę. Wszystko to uzupełnia społeczna presja i lęk przed stygmatyzacją, które dodatkowo podważają pewność opiekunów w podjęciu decyzji o udziale w turystyce wytchnieniowej. 
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	obawa, czy obca kadra rzeczywiście zapewni mu odpowiednią opiekę. Wszystko to uzupełnia społeczna presja i lęk przed stygmatyzacją, które dodatkowo podważają pewność opiekunów w podjęciu decyzji o udziale w turystyce wytchnieniowej. 
	zostaje na dłuższy czas. 

	Kluczowym wątkiem jest zmiana społecznego postrzegania turystyki wytchnieniowej – z „egoistycznego luksusu” na odpowiedzialną troskę o zdrowie całej rodziny. Wielu opiekunów podkreśla też znaczenie lokalnego zakorzenienia oferty: łatwiejszy dostęp do informacji, możliwość załatwienia formalności blisko miejsca zamieszkania oraz wsparcie od osób i instytucji znanych w środowisku. 
	Kluczowym wątkiem jest zmiana społecznego postrzegania turystyki wytchnieniowej – z „egoistycznego luksusu” na odpowiedzialną troskę o zdrowie całej rodziny. Wielu opiekunów podkreśla też znaczenie lokalnego zakorzenienia oferty: łatwiejszy dostęp do informacji, możliwość załatwienia formalności blisko miejsca zamieszkania oraz wsparcie od osób i instytucji znanych w środowisku. 
	Kluczowym wątkiem jest zmiana społecznego postrzegania turystyki wytchnieniowej – z „egoistycznego luksusu” na odpowiedzialną troskę o zdrowie całej rodziny. Wielu opiekunów podkreśla też znaczenie lokalnego zakorzenienia oferty: łatwiejszy dostęp do informacji, możliwość załatwienia formalności blisko miejsca zamieszkania oraz wsparcie od osób i instytucji znanych w środowisku. 
	Ogromne znaczenie ma również indywidualny opiekun procesu – stała osoba, która przeprowadzi uczestnika przez wszystkie etapy, od zapisów po powrót, i stanie się zarówno wsparciem organizacyjnym, jak i emocjonalnym. Ważną rolę odgrywają też autentyczne rekomendacje innych opiekunów, którzy już skorzystali z wyjazdów – ich głosy są bardziej przekonujące niż ulotki czy reklamy. 
	Ogromne znaczenie ma również indywidualny opiekun procesu – stała osoba, która przeprowadzi uczestnika przez wszystkie etapy, od zapisów po powrót, i stanie się zarówno wsparciem organizacyjnym, jak i emocjonalnym. Ważną rolę odgrywają też autentyczne rekomendacje innych opiekunów, którzy już skorzystali z wyjazdów – ich głosy są bardziej przekonujące niż ulotki czy reklamy. 
	Uczestnicy badań zwracają też uwagę na konieczność uproszczenia formalności, ograniczenia biurokracji i stworzenia prostych bazy ofert. Do tego dochodzą rozwiązania praktyczne – wsparcie transportowe, dofinansowania kosztów dodatkowych oraz kampanie społeczne oparte na autentycznych historiach, a nie na marketingowych hasłach. Wszystkie te elementy pozwalają stopniowo przełamywać opór i obniżać próg wejścia do turystyki wytchnieniowej. 
	Kluczowym wątkiem jest zmiana społecznego postrzegania turystyki wytchnieniowej – z „egoistycznego luksusu” na odpowiedzialną troskę o zdrowie całej rodziny. Wielu opiekunów podkreśla też znaczenie lokalnego zakorzenienia oferty: łatwiejszy dostęp do informacji, możliwość załatwienia formalności blisko miejsca zamieszkania oraz wsparcie od osób i instytucji znanych w środowisku. 
	Kluczowym wątkiem jest zmiana społecznego postrzegania turystyki wytchnieniowej – z „egoistycznego luksusu” na odpowiedzialną troskę o zdrowie całej rodziny. Wielu opiekunów podkreśla też znaczenie lokalnego zakorzenienia oferty: łatwiejszy dostęp do informacji, możliwość załatwienia formalności blisko miejsca zamieszkania oraz wsparcie od osób i instytucji znanych w środowisku. 
	Kluczowym wątkiem jest zmiana społecznego postrzegania turystyki wytchnieniowej – z „egoistycznego luksusu” na odpowiedzialną troskę o zdrowie całej rodziny. Wielu opiekunów podkreśla też znaczenie lokalnego zakorzenienia oferty: łatwiejszy dostęp do informacji, możliwość załatwienia formalności blisko miejsca zamieszkania oraz wsparcie od osób i instytucji znanych w środowisku. 
	Uprościć procedury. Wprowadzić lokalne punkty wsparcia – ktoś w gminie, kto 
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	najlepiej sprawdza się model hybrydowy – lokalne NGO-sy blisko rodzin i ich codzienności, działające w partnerstwie z samorządami, które zapewniają stabilność finansową i ramy organizacyjne. 
	najlepiej sprawdza się model hybrydowy – lokalne NGO-sy blisko rodzin i ich codzienności, działające w partnerstwie z samorządami, które zapewniają stabilność finansową i ramy organizacyjne. 
	najlepiej sprawdza się model hybrydowy – lokalne NGO-sy blisko rodzin i ich codzienności, działające w partnerstwie z samorządami, które zapewniają stabilność finansową i ramy organizacyjne. 
	W tym ujęciu turystyka wytchnieniowa pełni funkcję profilaktyki wypalenia i narzędzia deinstytucjonalizacji: wspiera utrzymanie opieki domowej, zmniejsza ryzyko kryzysów zdrowotnych i rodzinnych, a jednocześnie wzmacnia sprawczość opiekunów. Kolejne podrozdziały pokazują, jak ten systemowy fundament jest definiowany przez samych opiekunów – od postulatu publicznego finansowania, po oczekiwania wobec organizacji prowadzących usługi. 
	W tym ujęciu turystyka wytchnieniowa pełni funkcję profilaktyki wypalenia i narzędzia deinstytucjonalizacji: wspiera utrzymanie opieki domowej, zmniejsza ryzyko kryzysów zdrowotnych i rodzinnych, a jednocześnie wzmacnia sprawczość opiekunów. Kolejne podrozdziały pokazują, jak ten systemowy fundament jest definiowany przez samych opiekunów – od postulatu publicznego finansowania, po oczekiwania wobec organizacji prowadzących usługi. 
	II.6.1. Publiczne finansowanie turystyki wytchnieniowej. 
	najlepiej sprawdza się model hybrydowy – lokalne NGO-sy blisko rodzin i ich codzienności, działające w partnerstwie z samorządami, które zapewniają stabilność finansową i ramy organizacyjne. 
	najlepiej sprawdza się model hybrydowy – lokalne NGO-sy blisko rodzin i ich codzienności, działające w partnerstwie z samorządami, które zapewniają stabilność finansową i ramy organizacyjne. 
	najlepiej sprawdza się model hybrydowy – lokalne NGO-sy blisko rodzin i ich codzienności, działające w partnerstwie z samorządami, które zapewniają stabilność finansową i ramy organizacyjne. 
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	To nie przywilej. To obowiązek państwa wobec ludzi, którzy każdego dnia 
	    
	    
	    
	II.6.2. Organizacje, które powinny prowadzić turystykę wytchnieniową. 

	a także do prowadzenia bardziej partnerskiej komunikacji z opiekunami. W opinii badanych optymalnym rozwiązaniem jest model hybrydowy, w którym NGO-sy zachowują elastyczność i bliskość z rodzinami, a sektor publiczny zapewnia stabilne finansowanie oraz ramy organizacyjne. 
	a także do prowadzenia bardziej partnerskiej komunikacji z opiekunami. W opinii badanych optymalnym rozwiązaniem jest model hybrydowy, w którym NGO-sy zachowują elastyczność i bliskość z rodzinami, a sektor publiczny zapewnia stabilne finansowanie oraz ramy organizacyjne. 
	a także do prowadzenia bardziej partnerskiej komunikacji z opiekunami. W opinii badanych optymalnym rozwiązaniem jest model hybrydowy, w którym NGO-sy zachowują elastyczność i bliskość z rodzinami, a sektor publiczny zapewnia stabilne finansowanie oraz ramy organizacyjne. 
	Istotnym elementem zaufania są również standardy jakości – przejrzyste zasady, kontrola efektów i obecność w kadrze osób z doświadczeniem opiekuńczym. Takie połączenie wiedzy praktycznej, empatii i transparentności postrzegane jest jako fundament profesjonalnej i bezpiecznej turystyki wytchnieniowej. 
	Istotnym elementem zaufania są również standardy jakości – przejrzyste zasady, kontrola efektów i obecność w kadrze osób z doświadczeniem opiekuńczym. Takie połączenie wiedzy praktycznej, empatii i transparentności postrzegane jest jako fundament profesjonalnej i bezpiecznej turystyki wytchnieniowej. 
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	a także do prowadzenia bardziej partnerskiej komunikacji z opiekunami. W opinii badanych optymalnym rozwiązaniem jest model hybrydowy, w którym NGO-sy zachowują elastyczność i bliskość z rodzinami, a sektor publiczny zapewnia stabilne finansowanie oraz ramy organizacyjne. 
	Najlepiej fundacje, które współpracują z samorządami. Taki model hybrydowy: 

	II.7. Wsparcie towarzyszące w ramach turystyki wytchnieniowej. 
	II.7. Wsparcie towarzyszące w ramach turystyki wytchnieniowej. 
	II.7. Wsparcie towarzyszące w ramach turystyki wytchnieniowej. 
	Turystyka wytchnieniowa nie ogranicza się jedynie do samego pobytu. Dla opiekunów osób z niepełnosprawnościami równie ważne są etapy poprzedzające wyjazd i moment powrotu do codzienności. To właśnie wtedy decyduje się, czy doświadczenie wytchnienia stanie się realnym wsparciem, czy pozostawi poczucie niepewności i niedomknięcia. 
	Turystyka wytchnieniowa nie ogranicza się jedynie do samego pobytu. Dla opiekunów osób z niepełnosprawnościami równie ważne są etapy poprzedzające wyjazd i moment powrotu do codzienności. To właśnie wtedy decyduje się, czy doświadczenie wytchnienia stanie się realnym wsparciem, czy pozostawi poczucie niepewności i niedomknięcia. 
	Okres przygotowania bywa kluczowy – to czas, w którym opiekunowie potrzebują informacji, rozmowy i poczucia, że nie są sami w podejmowaniu trudnej decyzji o oddaniu bliskiej osoby pod opiekę innym. Z kolei kontakt po wyjeździe ma wymiar nie tylko formalny, ale przede wszystkim emocjonalny – pokazuje, że organizatorzy traktują uczestników poważnie i troszczą się o ich dobrostan również po zakończeniu projektu. 
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	Opiekunowie zwracali też uwagę, że poczucie bezpieczeństwa wzmacniają rekomendacje od innych rodzin, które już uczestniczyły w podobnych wyjazdach. Równie istotne okazywały się praktyczne elementy – jasne instrukcje przygotowawcze, lista rzeczy do zabrania, możliwość krótkiej rozmowy z psychologiem czy proaktywne pytania organizatorów o potrzeby podopiecznego. To wszystko składa się na proces, w którym wyjazd staje się mniej anonimowy, a opiekun może poczuć, że nie jest pozostawiony sam sobie. 
	Opiekunowie zwracali też uwagę, że poczucie bezpieczeństwa wzmacniają rekomendacje od innych rodzin, które już uczestniczyły w podobnych wyjazdach. Równie istotne okazywały się praktyczne elementy – jasne instrukcje przygotowawcze, lista rzeczy do zabrania, możliwość krótkiej rozmowy z psychologiem czy proaktywne pytania organizatorów o potrzeby podopiecznego. To wszystko składa się na proces, w którym wyjazd staje się mniej anonimowy, a opiekun może poczuć, że nie jest pozostawiony sam sobie. 
	Opiekunowie zwracali też uwagę, że poczucie bezpieczeństwa wzmacniają rekomendacje od innych rodzin, które już uczestniczyły w podobnych wyjazdach. Równie istotne okazywały się praktyczne elementy – jasne instrukcje przygotowawcze, lista rzeczy do zabrania, możliwość krótkiej rozmowy z psychologiem czy proaktywne pytania organizatorów o potrzeby podopiecznego. To wszystko składa się na proces, w którym wyjazd staje się mniej anonimowy, a opiekun może poczuć, że nie jest pozostawiony sam sobie. 
	    
	    
	 Formy wsparcia przed wyjazdem 
	Opiekunowie zwracali też uwagę, że poczucie bezpieczeństwa wzmacniają rekomendacje od innych rodzin, które już uczestniczyły w podobnych wyjazdach. Równie istotne okazywały się praktyczne elementy – jasne instrukcje przygotowawcze, lista rzeczy do zabrania, możliwość krótkiej rozmowy z psychologiem czy proaktywne pytania organizatorów o potrzeby podopiecznego. To wszystko składa się na proces, w którym wyjazd staje się mniej anonimowy, a opiekun może poczuć, że nie jest pozostawiony sam sobie. 
	Opiekunowie zwracali też uwagę, że poczucie bezpieczeństwa wzmacniają rekomendacje od innych rodzin, które już uczestniczyły w podobnych wyjazdach. Równie istotne okazywały się praktyczne elementy – jasne instrukcje przygotowawcze, lista rzeczy do zabrania, możliwość krótkiej rozmowy z psychologiem czy proaktywne pytania organizatorów o potrzeby podopiecznego. To wszystko składa się na proces, w którym wyjazd staje się mniej anonimowy, a opiekun może poczuć, że nie jest pozostawiony sam sobie. 
	Opiekunowie zwracali też uwagę, że poczucie bezpieczeństwa wzmacniają rekomendacje od innych rodzin, które już uczestniczyły w podobnych wyjazdach. Równie istotne okazywały się praktyczne elementy – jasne instrukcje przygotowawcze, lista rzeczy do zabrania, możliwość krótkiej rozmowy z psychologiem czy proaktywne pytania organizatorów o potrzeby podopiecznego. To wszystko składa się na proces, w którym wyjazd staje się mniej anonimowy, a opiekun może poczuć, że nie jest pozostawiony sam sobie. 
	To nie było nawet tak, że to ja musiałam z tym wychodzić… dziewczęta pytały 

	Opiekunowie podkreślali, że nawet krótki telefon, SMS czy wiadomość potrafią nadać całemu doświadczeniu głębszy wymiar – sprawiają, że czują się zauważeni i traktowani po partnersku. Wartością okazywało się nie tylko zapytanie o przebieg wyjazdu, ale także o samopoczucie opiekuna, które często bywa pomijane w instytucjonalnych kontaktach. 
	Opiekunowie podkreślali, że nawet krótki telefon, SMS czy wiadomość potrafią nadać całemu doświadczeniu głębszy wymiar – sprawiają, że czują się zauważeni i traktowani po partnersku. Wartością okazywało się nie tylko zapytanie o przebieg wyjazdu, ale także o samopoczucie opiekuna, które często bywa pomijane w instytucjonalnych kontaktach. 
	Opiekunowie podkreślali, że nawet krótki telefon, SMS czy wiadomość potrafią nadać całemu doświadczeniu głębszy wymiar – sprawiają, że czują się zauważeni i traktowani po partnersku. Wartością okazywało się nie tylko zapytanie o przebieg wyjazdu, ale także o samopoczucie opiekuna, które często bywa pomijane w instytucjonalnych kontaktach. 
	Znaczenie miał również wymiar praktyczny: rozmowy powyjazdowe dawały okazję do podzielenia się opiniami i wskazówkami, co można poprawić w przyszłości. Takie gesty budowały poczucie ciągłości i otwierały perspektywę kolejnych wyjazdów. W niektórych przypadkach kontakt po tygodniu lub dwóch okazywał się jeszcze cenniejszy, bo pozwalał spojrzeć na efekty wytchnienia z dystansu. 
	Znaczenie miał również wymiar praktyczny: rozmowy powyjazdowe dawały okazję do podzielenia się opiniami i wskazówkami, co można poprawić w przyszłości. Takie gesty budowały poczucie ciągłości i otwierały perspektywę kolejnych wyjazdów. W niektórych przypadkach kontakt po tygodniu lub dwóch okazywał się jeszcze cenniejszy, bo pozwalał spojrzeć na efekty wytchnienia z dystansu. 
	Jednocześnie brak jakiegokolwiek kontaktu był odbierany jako rozczarowanie – poczucie niedomknięcia, utraty szansy na podtrzymanie relacji i symbolicznego przedłużenia atmosfery wsparcia, która towarzyszyła samemu pobytowi. Dla części opiekunów ważną rolę pełniły też nieformalne więzi – znajomości i kontakty w mediach społecznościowych, które pozwalały kontynuować wymianę doświadczeń i budować poczucie wspólnoty. 
	Opiekunowie podkreślali, że nawet krótki telefon, SMS czy wiadomość potrafią nadać całemu doświadczeniu głębszy wymiar – sprawiają, że czują się zauważeni i traktowani po partnersku. Wartością okazywało się nie tylko zapytanie o przebieg wyjazdu, ale także o samopoczucie opiekuna, które często bywa pomijane w instytucjonalnych kontaktach. 
	Opiekunowie podkreślali, że nawet krótki telefon, SMS czy wiadomość potrafią nadać całemu doświadczeniu głębszy wymiar – sprawiają, że czują się zauważeni i traktowani po partnersku. Wartością okazywało się nie tylko zapytanie o przebieg wyjazdu, ale także o samopoczucie opiekuna, które często bywa pomijane w instytucjonalnych kontaktach. 
	Opiekunowie podkreślali, że nawet krótki telefon, SMS czy wiadomość potrafią nadać całemu doświadczeniu głębszy wymiar – sprawiają, że czują się zauważeni i traktowani po partnersku. Wartością okazywało się nie tylko zapytanie o przebieg wyjazdu, ale także o samopoczucie opiekuna, które często bywa pomijane w instytucjonalnych kontaktach. 
	Po tygodniu… zapytali: ‘czy coś się zmieniło?’… To nie był tylko wyjazd, ale 

	Po powrocie wraca się do tych samych obowiązków… Taki kontakt mógłby być 
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	Jednocześnie rozmówcy zwracali uwagę na bariery, które trzeba usunąć, aby regularność była możliwa: brak gwarantowanych miejsc, nadmiar formalności, brak transportu i opieki zastępczej. Bez tego dostępność pozostaje teoretyczna. 
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	Wypowiedzi opiekunów pokazują, że turystyka wytchnieniowa jest postrzegana jako narzędzie o ogromnym potencjale w procesie deinstytucjonalizacji – może wspierać opiekę środowiskową, przeciwdziałać izolacji i realnie odciążać rodziny. Jednocześnie to obszar obarczony wieloma ryzykami, które – zdaniem respondentów – mogą wypaczyć jego sens, jeśli zabraknie jasnych standardów i stabilnego finansowania. 
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	Dla wielu osób wytchnienie stanowi realną alternatywę wobec całodobowych placówek. Możliwość wyjazdu pozwala uniknąć myślenia o konieczności oddania bliskiej osoby do instytucji i utrzymuje opiekę w środowisku rodzinnym. To także forma docenienia samych opiekunów – danie im prawa do odpoczynku, który nie powinien być traktowany jako luksus, lecz jako konieczny element systemu wsparcia. 
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	 Szanse i zagrożenia turystyki wytchnieniowej – głosy opiekunów 
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	Kiedy jest taka możliwość wytchnienia, nie muszę myśleć o umieszczaniu mamy 
	        
	        
	        
	formy wsparcia. Zabraknie miejsc, opiekunów i pieniędzy. 

	Silnie akcentowana była potrzeba wprowadzenia w każdej gminie osoby do stałego kontaktu – koordynatora czy doradcy ds. wytchnienia – który zna lokalny system, rozumie sytuację rodziny i potrafi dopasować wsparcie do indywidualnych potrzeb. Zmiana ta miałaby zdaniem opiekunów kluczowe znaczenie, bo zapewniałaby poczucie ciągłości i bezpieczeństwa. 
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	Opiekunowie mówili także o potrzebie lokalnych rozwiązań – transportu door-to-door i wsparcia w miejscu zamieszkania, co pozwoliłoby zniwelować dysproporcje pomiędzy dużymi miastami a terenami wiejskimi. Nie mniej ważne były postulaty dotyczące jakości usług: kameralność, przygotowanie wolontariuszy, standardy bezpieczeństwa. 
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	Nawet najlepszy wyjazd nie działa, jeśli człowiek martwi się, co się dzieje z jego 
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	Kolejnym warunkiem jest stabilne finansowanie – pełne pokrycie kosztów pobytu, transportu i opieki. W przeciwnym razie usługa staje się teoretycznie dostępna, ale w praktyce poza zasięgiem większości rodzin. 
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	Opiekunowie zwracali również uwagę na bariery emocjonalne: poczucie winy i wstydu związane z odpoczynkiem. Zmiana narracji i kampania informacyjna pokazująca wytchnienie jako prawo, a nie luksus, są kluczowe dla zwiększenia dostępności. 
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	Transport, informacja, pomoc w zgłoszeniu. I gwarancja, że to nie ‘prezent’, tylko 
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	przetrwania. Zapisz się, skorzystaj. Masz informację ode mnie. A co z tym 
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	II.9. Mapowanie ścieżki użytkownika – opiekunowie. 
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	Ważnym celem badania było zrozumienie emocjonalnej drogi opiekunów w procesie turystyki wytchnieniowej – od momentu, kiedy dowiadują się o możliwości udziału, aż po powrót do codzienności. W przedstawionych analizach uchwycono nie tylko praktyczne aspekty wyjazdu, ale przede wszystkim subiektywne doświadczenia, związane z lękiem, oczekiwaniami, przełomem w trakcie pobytu oraz refleksją po powrocie.  
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	Ten moment to największe napięcie. Opiekunowie zastanawiają się, czy decyzja była słuszna. W głowie kłębią się pytania:  
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	„Czy dziecko sobie poradzi?”, Czy to nie egoizm? Czy naprawdę mogę zostawić bliskiego?” 
	„Czy dziecko sobie poradzi?”, Czy to nie egoizm? Czy naprawdę mogę zostawić bliskiego?” 
	Niektórzy odczuwają ogromny stres organizacyjny – pakowanie, logistyczne ustalenia, poczucie odpowiedzialności. U części osób pojawia się jednak też ekscytacja – radość, że udało się zakwalifikować, że nadchodzi chwila odpoczynku. 
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	 Drugi i trzeci dzień – przełom 
	 Drugi i trzeci dzień – przełom 
	Emocje dominujące: ulga, spokój, wyciszenie, pierwszy prawdziwy sen. 
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	 Powrót – zakończenie wyjazdu 
	 Powrót – zakończenie wyjazdu 
	Emocje dominujące: smutek, że to koniec + wdzięczność, wzruszenie, siła. 
	5.
	5.
	5.
	Po wyjeździe emocje opadają, ale zostaje coś nowego: przekonanie, że opiekunowie mają prawo do odpoczynku. Wielu z nich mówi, że wyjazd był przełomem – zrozumieli, że regeneracja nie jest egoizmem, ale warunkiem dalszej troski o bliskich. Pojawia się decyzja: „chcę to powtarzać”. 
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	Wnioski: 
	Emocjonalna droga opiekunów w turystyce wytchnieniowej to proces przechodzenia od stresu i poczucia winy do ulgi, spokoju, wdzięczności i nowej siły. Największym wyzwaniem okazuje się próg wejścia – decyzja i pierwsze godziny wyjazdu, kiedy emocje są najsilniejsze i negatywne. Dopiero po 2–3 dniach następuje przełom, który umożliwia prawdziwy odpoczynek. Wyjazd nie kończy się wraz z powrotem – jego efekt „pracuje dalej” w formie refleksji i decyzji o potrzebie regularnego dbania o siebie. 
	Emocjonalna droga opiekunów w turystyce wytchnieniowej to proces przechodzenia od stresu i poczucia winy do ulgi, spokoju, wdzięczności i nowej siły. Największym wyzwaniem okazuje się próg wejścia – decyzja i pierwsze godziny wyjazdu, kiedy emocje są najsilniejsze i negatywne. Dopiero po 2–3 dniach następuje przełom, który umożliwia prawdziwy odpoczynek. Wyjazd nie kończy się wraz z powrotem – jego efekt „pracuje dalej” w formie refleksji i decyzji o potrzebie regularnego dbania o siebie. 
	II.9.1 Mapa ścieżki emocji – opiekunowie w turystyce wytchnieniowej. 
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	Etap 
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	Pierwszy dzień – przyjazd i adaptacja 
	Etap 
	Etap 
	Kolejne dni – stabilizacja i refleksja 
	II.9.2. Emocje opiekunów na poszczególnych etapach. 
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	II.9.2. Emocje opiekunów na poszczególnych etapach. 
	W ramach badania poprosiliśmy opiekunów biorących udział w turystyce wytchnieniowej o opisanie słowami swojego stanu emocjonalnego w trzech kluczowych momentach: przed wyjazdem, w trakcie pobytu oraz po jego zakończeniu. Dzięki tym odpowiedziom możliwe było uchwycenie pełnej dynamiki przeżyć – od początkowego stresu i przeciążenia, przez moment przełomu związanego z odpoczynkiem i ulgą, aż po refleksję i poczucie wzmocnienia po powrocie. Aby lepiej zobrazować wyniki, przygotowano wizualizacje w formie chmur słów, w których wielkość pojęć odzwierciedla częstotliwość ich wskazań, a także analizy pokazujące, jak zmienia się trajektoria emocji opiekunów na kolejnych etapach wyjazdu. 
	W ramach badania poprosiliśmy opiekunów biorących udział w turystyce wytchnieniowej o opisanie słowami swojego stanu emocjonalnego w trzech kluczowych momentach: przed wyjazdem, w trakcie pobytu oraz po jego zakończeniu. Dzięki tym odpowiedziom możliwe było uchwycenie pełnej dynamiki przeżyć – od początkowego stresu i przeciążenia, przez moment przełomu związanego z odpoczynkiem i ulgą, aż po refleksję i poczucie wzmocnienia po powrocie. Aby lepiej zobrazować wyniki, przygotowano wizualizacje w formie chmur słów, w których wielkość pojęć odzwierciedla częstotliwość ich wskazań, a także analizy pokazujące, jak zmienia się trajektoria emocji opiekunów na kolejnych etapach wyjazdu. 
	Najczęściej wskazywane emocje przed wyjazdem to zmęczenie (25 wskazań) i napięcie (15 wskazań). To pokazuje, że punkt wyjścia dla większości opiekunów jest bardzo obciążający – fizycznie i psychicznie. Wyjazd poprzedza poczucie przeciążenia obowiązkami i chroniczny brak odpoczynku. Na trzecim miejscu znajdują się wątpliwości (13 wskazań) – dotyczące tego, czy wyjazd jest dobrym wyborem, czy bliscy poradzą sobie bez opiekuna, czy nie zostanie on oceniony jako „egoista”. Blisko związane z tym są emocje obawy i lęku (8 wskazań) oraz poczucie winy (5 wskazań) – to wyraźne sygnały, że decydując się na wyjazd, wielu opiekunów zmaga się z silnym konfliktem wewnętrznym. W tle pojawiają się też emocje pozytywne, choć w mniejszości: radość/szczęście (4 wskazania), a także oczekiwanie i zaciekawienie (po 2 wskazania). Pokazują one, że u części osób jest też miejsce na ekscytację i nadzieję na oddech. Pozostałe emocje (takie jak rozdarcie, ambiwalencja, czujność, kontrola, przytłoczenie, szok, zawstydzenie) miały pojedyncze wskazania, ale dobrze obrazują szerokie spektrum stanów – od poczucia „niewidzialności” i paraliżu decyzyjnego po nakręcenie i gotowość do zmiany. Przed wyjazdem opiekunowie wchodzą w proces z silnym bagażem negatywnych emocji – dominują zmęczenie, napięcie i wątpliwości. Emocje pozytywne (radość, ciekawość) są obecne, ale stanowią raczej delikatny kontrapunkt niż dominującą postawę. To wskazuje, że organizacja turystyki wytchnieniowej powinna szczególnie mocno zaopiekować się tym pierwszym etapem – minimalizować stres i wspierać w przełamywaniu poczucia winy oraz obaw. 
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	Rysunek 1. Przed wyjazdem – dominujące stany emocjonalne opiekunów 
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	W trakcie wyjazdu dominującym stanem emocjonalnym okazał się spokój i wyciszenie (22 wskazJutro bedzania). To moment, w którym napięcie i lęk towarzyszące przygotowaniom zaczynają ustępować. Opiekunowie doświadczają ciszy, uspokojenia i chwili oddechu. To przełom, kiedy organizm i psychika przechodzą w tryb regeneracji. Drugim ważnym stanem była radość (13 wskazań). Uczestnicy podkreślali, że możliwość robienia czegoś „dla siebie”, kontakt z innymi w podobnej sytuacji czy korzystanie z atrakcji wyjazdu dawało im zwykłą, codzienną radość, której często brakuje w obciążającej rutynie. Na wysokim poziomie pojawiła się także obecność i uważność (11 wskazań). Opiekunowie zauważali, że mogą wreszcie skupić się na chwili, doświadczać „tu i teraz”, a nie żyć ciągłym napięciem związanym z obowiązkami. To stan uważnego bycia, który często łączył się z bliskością wobec siebie i innych. Ulga (9 wskazań) była kolejnym kluczowym doświadczeniem. Część osób mówiła o pierwszym spokojnym śnie od miesięcy, o poczuciu, że ktoś inny przejmuje odpowiedzialność. Ulga wynikała z faktu, że ciężar opieki – choćby chwilowo – został odjęty. Interesującym elementem było także zaskoczenie (7 wskazań). Wielu uczestników nie spodziewało się, że wyjazd może przynieść tak silne, pozytywne efekty – czy to w postaci ciszy, regeneracji, czy też dobrych warunków organizacyjnych. Na dalszym planie, choć wciąż istotne, pojawiały się: ekscytacja (3 wskazania, np. nowe doświadczenia czy aktywności), dystans (3 wskazania – w sensie nabrania perspektywy do własnej sytuacji), a także 
	 
	 
	 

	bliskość i odpoczynek (po 1 wskazaniu). Warto zaznaczyć także sygnały rozchwiania emocjonalnego (4 wskazania). Dla części opiekunów proces „puszczania napięcia” nie był łatwy – pojawiały się momenty niepewności, łez, trudności w odpuszczeniu kontroli. To pokazuje, że wejście w stan wyciszenia bywa procesem wymagającym i nie zawsze przebiega liniowo. Podsumowując: w trakcie wyjazdu emocje opiekunów przesuwają się od napięcia i lęku ku spokojowi, radości i uldze, z elementami pozytywnego zaskoczenia i ekscytacji. Jednocześnie pojawia się też refleksja i momenty emocjonalnej chwiejności, które są naturalnym etapem przechodzenia z trybu „ciągłej gotowości” do stanu odpoczynku. 
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	bliskość i odpoczynek (po 1 wskazaniu). Warto zaznaczyć także sygnały rozchwiania emocjonalnego (4 wskazania). Dla części opiekunów proces „puszczania napięcia” nie był łatwy – pojawiały się momenty niepewności, łez, trudności w odpuszczeniu kontroli. To pokazuje, że wejście w stan wyciszenia bywa procesem wymagającym i nie zawsze przebiega liniowo. Podsumowując: w trakcie wyjazdu emocje opiekunów przesuwają się od napięcia i lęku ku spokojowi, radości i uldze, z elementami pozytywnego zaskoczenia i ekscytacji. Jednocześnie pojawia się też refleksja i momenty emocjonalnej chwiejności, które są naturalnym etapem przechodzenia z trybu „ciągłej gotowości” do stanu odpoczynku. 
	 
	 
	Rysunek 2. W trakcie wyjazdu – dominujące stany emocjonalne opiekunów 
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	bliskość i odpoczynek (po 1 wskazaniu). Warto zaznaczyć także sygnały rozchwiania emocjonalnego (4 wskazania). Dla części opiekunów proces „puszczania napięcia” nie był łatwy – pojawiały się momenty niepewności, łez, trudności w odpuszczeniu kontroli. To pokazuje, że wejście w stan wyciszenia bywa procesem wymagającym i nie zawsze przebiega liniowo. Podsumowując: w trakcie wyjazdu emocje opiekunów przesuwają się od napięcia i lęku ku spokojowi, radości i uldze, z elementami pozytywnego zaskoczenia i ekscytacji. Jednocześnie pojawia się też refleksja i momenty emocjonalnej chwiejności, które są naturalnym etapem przechodzenia z trybu „ciągłej gotowości” do stanu odpoczynku. 

	o wewnętrznym spokoju, który pozostawał z nimi także po powrocie – w kontraście do napięcia, które dominowało przed wyjazdem. Kolejnym kluczowym doświadczeniem była świadomość (11 wskazań). Opiekunowie wracali z przekonaniem, że odpoczynek nie jest luksusem, ale koniecznością. To moment refleksji i przewartościowania – zrozumienia, że dbanie o siebie jest warunkiem dalszej troski o innych. Z tą postawą wiązała się motywacja (6 wskazań) i gotowość (5 wskazań) – deklaracje, że będą szukać takich okazji w przyszłości i że chcą częściej wprowadzać regenerację do codzienności. Pojawiały się także nadzieja (5 wskazań) i odpoczynek (5 wskazań) – sygnały, że wyjazd przyniósł nie tylko chwilowe wytchnienie, ale także nową perspektywę i realne doświadczenie regeneracji. Zadowolenie (4 wskazania) łączyło się z poczuciem dobrze spędzonego czasu, a odwaga (3 wskazania) i poczucie więzi (3 wskazania) – z gotowością do otwarcia się na innych, wymiany doświadczeń i szukania wsparcia w grupie. Na dalszym planie znalazły się emocje takie jak dystans (2 wskazania) – pozwalający spojrzeć z nowej perspektywy na własną sytuację – oraz duma, zmęczenie i organizacja (po 1 wskazaniu). Choć pojedyncze, pokazują one, że część uczestników doświadczała mieszanych uczuć: z jednej strony satysfakcji z podjęcia decyzji, z drugiej – powrotu do rzeczywistości i zmagań z logistyką dnia codziennego. Po wyjeździe emocje opiekunów przesuwają się ku wzmocnieniu, wdzięczności i spokoju. Wyjazd nie tylko przynosi ulgę w danym momencie, ale także pozostawia trwały efekt – większą świadomość, że dbanie o siebie jest fundamentem dalszej opieki. 
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	III. Doświadczenia organizatorów – analiza jakościowa 
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	a rodzice wypoczęci. 

	        
	        
	        
	 Trwałe efekty 
	 Trwałe efekty 
	Dzięki takim wyjazdom opiekunowie mogą uniknąć wypalenia, a dzieci uczą się 
	        
	        
	        
	 Potrzeba stałości i przewidywalności 

	Wielu badanych podkreśla, że brak stałego miejsca turystyki wytchnieniowej w systemie powoduje niestabilność, ogranicza możliwość długofalowego planowania i utrudnia rozwój oferty oraz utrzymanie zespołów. Projekty realizowane w krótkich cyklach oznaczają konieczność rozpoczynania procesu organizacji od zera w każdym roku. 
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	 Ciągłe zaczynanie od nowa 
	Wielu badanych podkreśla, że brak stałego miejsca turystyki wytchnieniowej w systemie powoduje niestabilność, ogranicza możliwość długofalowego planowania i utrudnia rozwój oferty oraz utrzymanie zespołów. Projekty realizowane w krótkich cyklach oznaczają konieczność rozpoczynania procesu organizacji od zera w każdym roku. 
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	Wielu badanych podkreśla, że brak stałego miejsca turystyki wytchnieniowej w systemie powoduje niestabilność, ogranicza możliwość długofalowego planowania i utrudnia rozwój oferty oraz utrzymanie zespołów. Projekty realizowane w krótkich cyklach oznaczają konieczność rozpoczynania procesu organizacji od zera w każdym roku. 
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	Organizatorzy podkreślają, że realizacja wyjazdów wytchnieniowych wymaga połączenia kompetencji miękkich, wiedzy specjalistycznej, umiejętności organizacyjnych oraz odpowiednich zasobów materialnych i społecznych. W ich ocenie to właśnie te elementy – działające razem – decydują o jakości i bezpieczeństwie wyjazdów oraz o satysfakcji zarówno opiekunów, jak i podopiecznych. 
	Organizatorzy podkreślają, że realizacja wyjazdów wytchnieniowych wymaga połączenia kompetencji miękkich, wiedzy specjalistycznej, umiejętności organizacyjnych oraz odpowiednich zasobów materialnych i społecznych. W ich ocenie to właśnie te elementy – działające razem – decydują o jakości i bezpieczeństwie wyjazdów oraz o satysfakcji zarówno opiekunów, jak i podopiecznych. 
	Kluczowe znaczenie mają umiejętności miękkie: empatia, cierpliwość, komunikatywność i zdolność budowania relacji z uczestnikami, ich rodzinami oraz zespołem. Ważna jest także odporność na stres i gotowość do działania w zmiennych warunkach, co pozwala szybko reagować na nieprzewidziane sytuacje. 
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	 Kompetencje organizacyjne 
	 Kompetencje organizacyjne 
	Ja bardzo indywidualnie podchodzę do organizacji każdego z wyjazdów – patrzę 
	        
	        
	        
	Organizacja wyjazdów wytchnieniowych to złożony i wieloetapowy proces, który wymaga połączenia kompetencji logistycznych, umiejętności pracy z ludźmi, elastyczności w reagowaniu na zmienne warunki oraz utrzymania wysokich standardów bezpieczeństwa. Wypowiedzi organizatorów pokazują, że każdy etap – od zdobycia środków po satysfakcję z efektów – obarczony jest zarówno wyzwaniami, jak i poczuciem sensu. 

	Przygotowania zazwyczaj rozpoczynają się od zdobycia środków finansowych, najczęściej w ramach konkursów grantowych. Brak stałych źródeł finansowania powoduje niestabilność, utrudnia planowanie długoterminowe i wpływa na tempo oraz sposób przygotowań 
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	 Pozyskanie finansowania 
	Przygotowania zazwyczaj rozpoczynają się od zdobycia środków finansowych, najczęściej w ramach konkursów grantowych. Brak stałych źródeł finansowania powoduje niestabilność, utrudnia planowanie długoterminowe i wpływa na tempo oraz sposób przygotowań 
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	program – tak, żeby naprawdę pasował do tej konkretnej grupy. 

	    
	    
	    
	 Zapewnienie bezpieczeństwa i dobór kadry 
	 Zapewnienie bezpieczeństwa i dobór kadry 
	Nie wystarczy dobra wola – potrzebne jest doświadczenie i wiedza, żeby 
	    
	    
	    
	 Realizacja i satysfakcja 
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	Organizacja wyjazdów wytchnieniowych jest dla organizatorów doświadczeniem głęboko angażującym emocjonalnie. To nie tylko realizacja zadań logistycznych, ale także praca, w której odpowiedzialność, stres i satysfakcja są obecne na każdym etapie. 
	Organizacja wyjazdów wytchnieniowych jest dla organizatorów doświadczeniem głęboko angażującym emocjonalnie. To nie tylko realizacja zadań logistycznych, ale także praca, w której odpowiedzialność, stres i satysfakcja są obecne na każdym etapie. 
	Przygotowania do wyjazdów często wiążą się z wysokim poziomem stresu. Organizatorzy podkreślają, że myśl o bezpieczeństwie i dobrostanie uczestników towarzyszy im od momentu planowania po zakończenie turnusu. Szczególnie obciążające bywa poczucie, że opiekunowie powierzają im swoich bliskich — często po raz pierwszy na dłużej. 
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	że to ma sens.  

	Reakcje opiekunów stanowią dla organizatorów silny ładunek emocjonalny. Choć niektórzy rodzice początkowo reagują nieufnością i obawami o bezpieczeństwo dziecka, po wyjeździe wyrażają wdzięczność i zaufanie. Wdzięczność rodzin często idzie w parze z widocznymi zmianami u uczestników — większą samodzielnością, lepszym nastrojem czy chęcią dzielenia się wrażeniami z wyjazdu.  
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	Reakcje opiekunów stanowią dla organizatorów silny ładunek emocjonalny. Choć niektórzy rodzice początkowo reagują nieufnością i obawami o bezpieczeństwo dziecka, po wyjeździe wyrażają wdzięczność i zaufanie. Wdzięczność rodzin często idzie w parze z widocznymi zmianami u uczestników — większą samodzielnością, lepszym nastrojem czy chęcią dzielenia się wrażeniami z wyjazdu.  
	    
	    
	 Wdzięczność i przełamywanie obaw. 
	Reakcje opiekunów stanowią dla organizatorów silny ładunek emocjonalny. Choć niektórzy rodzice początkowo reagują nieufnością i obawami o bezpieczeństwo dziecka, po wyjeździe wyrażają wdzięczność i zaufanie. Wdzięczność rodzin często idzie w parze z widocznymi zmianami u uczestników — większą samodzielnością, lepszym nastrojem czy chęcią dzielenia się wrażeniami z wyjazdu.  
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	Reakcje opiekunów stanowią dla organizatorów silny ładunek emocjonalny. Choć niektórzy rodzice początkowo reagują nieufnością i obawami o bezpieczeństwo dziecka, po wyjeździe wyrażają wdzięczność i zaufanie. Wdzięczność rodzin często idzie w parze z widocznymi zmianami u uczestników — większą samodzielnością, lepszym nastrojem czy chęcią dzielenia się wrażeniami z wyjazdu.  
	Praca przy wyjazdach wytchnieniowych generuje silne emocje — od stresu i obaw, przez wzruszenie i wdzięczność, po poczucie misji. Te emocje mają bezpośredni wpływ na jakość usług i długofalową motywację zespołów, a ich uwzględnienie jest kluczowe w projektowaniu systemów wsparcia dla organizatorów. 
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	Z perspektywy organizatorów wyjazdów wytchnieniowych potrzeby opiekunów osób z niepełnosprawnościami są wielowymiarowe i wykraczają poza sam odpoczynek fizyczny. Kluczowe znaczenie ma czas dla siebie, poczucie bezpieczeństwa, możliwość wymiany doświadczeń oraz wsparcie w realizacji odkładanych spraw. Równocześnie pełny odpoczynek opiekunów jest możliwy tylko wtedy, gdy odpowiednio zabezpieczone są potrzeby uczestników wyjazdów. 
	Z perspektywy organizatorów wyjazdów wytchnieniowych potrzeby opiekunów osób z niepełnosprawnościami są wielowymiarowe i wykraczają poza sam odpoczynek fizyczny. Kluczowe znaczenie ma czas dla siebie, poczucie bezpieczeństwa, możliwość wymiany doświadczeń oraz wsparcie w realizacji odkładanych spraw. Równocześnie pełny odpoczynek opiekunów jest możliwy tylko wtedy, gdy odpowiednio zabezpieczone są potrzeby uczestników wyjazdów. 
	Najczęściej wskazywaną potrzebą opiekunów jest realny czas dla siebie – możliwość odcięcia się od codziennych obowiązków, regeneracji sił i zajęcia się własnymi sprawami. 
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	Dla wielu opiekunów istotna jest możliwość realizacji odkładanych spraw i pasji – od wizyty u lekarza, przez spotkania z przyjaciółmi, po drobne przyjemności. 
	Dla wielu opiekunów istotna jest możliwość realizacji odkładanych spraw i pasji – od wizyty u lekarza, przez spotkania z przyjaciółmi, po drobne przyjemności. 
	Dla wielu opiekunów istotna jest możliwość realizacji odkładanych spraw i pasji – od wizyty u lekarza, przez spotkania z przyjaciółmi, po drobne przyjemności. 
	    
	    
	 Realizacja własnych potrzeb 
	Dla wielu opiekunów istotna jest możliwość realizacji odkładanych spraw i pasji – od wizyty u lekarza, przez spotkania z przyjaciółmi, po drobne przyjemności. 
	Dla wielu opiekunów istotna jest możliwość realizacji odkładanych spraw i pasji – od wizyty u lekarza, przez spotkania z przyjaciółmi, po drobne przyjemności. 
	Dla wielu opiekunów istotna jest możliwość realizacji odkładanych spraw i pasji – od wizyty u lekarza, przez spotkania z przyjaciółmi, po drobne przyjemności. 
	Zróżnicowanie oczekiwań opiekunów 

	        
	        
	        
	 Poziom kontaktu 
	 Poziom kontaktu 
	Mamy opiekunów, którzy zostawiają dzieci z pełnym zaufaniem, ale są też tacy, 
	        
	        
	        
	konkretną osobę. 

	 
	 
	 
	Elastyczność obejmuje także bieżące modyfikacje programu – reagowanie na zmęczenie, obniżony nastrój czy indywidualne potrzeby. 
	Elastyczność obejmuje także bieżące modyfikacje programu – reagowanie na zmęczenie, obniżony nastrój czy indywidualne potrzeby. 
	    
	 
	 
	 
	naprawdę mogą odpocząć regularnie, a nie raz na rok. 

	dostępność kadry, choć konieczne jest zapewnienie bogatego programu w zamkniętej przestrzeni. 
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	dostępność kadry, choć konieczne jest zapewnienie bogatego programu w zamkniętej przestrzeni. 
	    
	    
	 Sezonowość wyjazdów 
	dostępność kadry, choć konieczne jest zapewnienie bogatego programu w zamkniętej przestrzeni. 
	dostępność kadry, choć konieczne jest zapewnienie bogatego programu w zamkniętej przestrzeni. 
	dostępność kadry, choć konieczne jest zapewnienie bogatego programu w zamkniętej przestrzeni. 
	Regularność wyjazdów, dostosowanie ich terminu do cyklu życia rodzin oraz warunków pogodowych ma bezpośredni wpływ na ich skuteczność i odbiór. Brak systematyczności ogranicza długofalowy efekt wytchnienia. 

	Ważnym atutem jest wysoka jakość opieki i profesjonalizm kadry – zarówno pod względem kompetencji, jak i zaangażowania. 
	Ważnym atutem jest wysoka jakość opieki i profesjonalizm kadry – zarówno pod względem kompetencji, jak i zaangażowania. 
	Ważnym atutem jest wysoka jakość opieki i profesjonalizm kadry – zarówno pod względem kompetencji, jak i zaangażowania. 
	    
	    
	 Profesjonalizm i zaangażowanie kadry 
	Ważnym atutem jest wysoka jakość opieki i profesjonalizm kadry – zarówno pod względem kompetencji, jak i zaangażowania. 
	Ważnym atutem jest wysoka jakość opieki i profesjonalizm kadry – zarówno pod względem kompetencji, jak i zaangażowania. 
	Ważnym atutem jest wysoka jakość opieki i profesjonalizm kadry – zarówno pod względem kompetencji, jak i zaangażowania. 
	Tworzą się takie małe społeczności, które potem utrzymują kontakt po wyjeździe, 

	III.9. Wartość społeczna, wizerunkowa i instytucjonalna turystyki wytchnieniowej 
	III.9. Wartość społeczna, wizerunkowa i instytucjonalna turystyki wytchnieniowej 
	III.9. Wartość społeczna, wizerunkowa i instytucjonalna turystyki wytchnieniowej 
	Turystyka wytchnieniowa ma znaczenie wykraczające poza czasowe odciążenie opiekunów. Jest przestrzenią budowania wspólnoty, narzędziem integracji z lokalną społecznością oraz ważnym elementem wizerunkowym i instytucjonalnym, który wzmacnia pozycję organizacji w systemie wsparcia. 
	Turystyka wytchnieniowa ma znaczenie wykraczające poza czasowe odciążenie opiekunów. Jest przestrzenią budowania wspólnoty, narzędziem integracji z lokalną społecznością oraz ważnym elementem wizerunkowym i instytucjonalnym, który wzmacnia pozycję organizacji w systemie wsparcia. 
	Podczas turnusów rodziny nawiązują kontakty, wymieniają doświadczenia i zyskują poczucie, że nie są same w codziennych trudnościach. Te więzi często utrzymują się po wyjeździe – uczestnicy spotykają się, wspierają i angażują w kolejne inicjatywy. 
	III.9. Wartość społeczna, wizerunkowa i instytucjonalna turystyki wytchnieniowej 
	III.9. Wartość społeczna, wizerunkowa i instytucjonalna turystyki wytchnieniowej 
	III.9. Wartość społeczna, wizerunkowa i instytucjonalna turystyki wytchnieniowej 
	podopiecznych i patrzą na nich inaczej. 

	Skuteczna realizacja wyjazdów wymaga partnerstw z samorządami, instytucjami kultury, placówkami edukacyjnymi, organizacjami pozarządowymi i sektorem prywatnym. Dzięki temu możliwe jest pozyskiwanie dodatkowych zasobów, wzbogacanie programu i docieranie do nowych grup odbiorców. Współpraca wzmacnia także świadomość społeczną – wspólne działania pokazują, że turystyka wytchnieniowa to realne wsparcie. Kluczowe są jasny podział ról, stała komunikacja i pokonywanie barier formalno-finansowych.  
	Skuteczna realizacja wyjazdów wymaga partnerstw z samorządami, instytucjami kultury, placówkami edukacyjnymi, organizacjami pozarządowymi i sektorem prywatnym. Dzięki temu możliwe jest pozyskiwanie dodatkowych zasobów, wzbogacanie programu i docieranie do nowych grup odbiorców. Współpraca wzmacnia także świadomość społeczną – wspólne działania pokazują, że turystyka wytchnieniowa to realne wsparcie. Kluczowe są jasny podział ról, stała komunikacja i pokonywanie barier formalno-finansowych.  
	Skuteczna realizacja wyjazdów wymaga partnerstw z samorządami, instytucjami kultury, placówkami edukacyjnymi, organizacjami pozarządowymi i sektorem prywatnym. Dzięki temu możliwe jest pozyskiwanie dodatkowych zasobów, wzbogacanie programu i docieranie do nowych grup odbiorców. Współpraca wzmacnia także świadomość społeczną – wspólne działania pokazują, że turystyka wytchnieniowa to realne wsparcie. Kluczowe są jasny podział ról, stała komunikacja i pokonywanie barier formalno-finansowych.  
	    
	    
	 Współpraca instytucjonalna i międzysektorowa 
	Skuteczna realizacja wyjazdów wymaga partnerstw z samorządami, instytucjami kultury, placówkami edukacyjnymi, organizacjami pozarządowymi i sektorem prywatnym. Dzięki temu możliwe jest pozyskiwanie dodatkowych zasobów, wzbogacanie programu i docieranie do nowych grup odbiorców. Współpraca wzmacnia także świadomość społeczną – wspólne działania pokazują, że turystyka wytchnieniowa to realne wsparcie. Kluczowe są jasny podział ról, stała komunikacja i pokonywanie barier formalno-finansowych.  
	Skuteczna realizacja wyjazdów wymaga partnerstw z samorządami, instytucjami kultury, placówkami edukacyjnymi, organizacjami pozarządowymi i sektorem prywatnym. Dzięki temu możliwe jest pozyskiwanie dodatkowych zasobów, wzbogacanie programu i docieranie do nowych grup odbiorców. Współpraca wzmacnia także świadomość społeczną – wspólne działania pokazują, że turystyka wytchnieniowa to realne wsparcie. Kluczowe są jasny podział ról, stała komunikacja i pokonywanie barier formalno-finansowych.  
	Skuteczna realizacja wyjazdów wymaga partnerstw z samorządami, instytucjami kultury, placówkami edukacyjnymi, organizacjami pozarządowymi i sektorem prywatnym. Dzięki temu możliwe jest pozyskiwanie dodatkowych zasobów, wzbogacanie programu i docieranie do nowych grup odbiorców. Współpraca wzmacnia także świadomość społeczną – wspólne działania pokazują, że turystyka wytchnieniowa to realne wsparcie. Kluczowe są jasny podział ról, stała komunikacja i pokonywanie barier formalno-finansowych.  
	najwięcej dowiadujemy się w bezpośredniej rozmowie. 

	Szczególnie cenne są luźne rozmowy w swobodnej atmosferze, np. podczas odbioru dziecka po powrocie z wyjazdu. To wtedy padają często najbardziej szczere komentarze i sugestie. 
	Szczególnie cenne są luźne rozmowy w swobodnej atmosferze, np. podczas odbioru dziecka po powrocie z wyjazdu. To wtedy padają często najbardziej szczere komentarze i sugestie. 
	Szczególnie cenne są luźne rozmowy w swobodnej atmosferze, np. podczas odbioru dziecka po powrocie z wyjazdu. To wtedy padają często najbardziej szczere komentarze i sugestie. 
	    
	    
	 Wartość nieformalnych rozmów 
	Szczególnie cenne są luźne rozmowy w swobodnej atmosferze, np. podczas odbioru dziecka po powrocie z wyjazdu. To wtedy padają często najbardziej szczere komentarze i sugestie. 
	Szczególnie cenne są luźne rozmowy w swobodnej atmosferze, np. podczas odbioru dziecka po powrocie z wyjazdu. To wtedy padają często najbardziej szczere komentarze i sugestie. 
	Szczególnie cenne są luźne rozmowy w swobodnej atmosferze, np. podczas odbioru dziecka po powrocie z wyjazdu. To wtedy padają często najbardziej szczere komentarze i sugestie. 
	Jak ktoś widzi, że jego sugestia została wprowadzona, to ma poczucie, że jego 

	III.11. Trwałość efektów i znaczenie społeczne turystyki wytchnieniowej 
	III.11. Trwałość efektów i znaczenie społeczne turystyki wytchnieniowej 
	III.11. Trwałość efektów i znaczenie społeczne turystyki wytchnieniowej 
	Organizatorzy podkreślają, że pozytywne skutki wyjazdów wytchnieniowych mogą utrzymywać się przez długi czas, jeśli towarzyszy im kontynuacja wsparcia po powrocie uczestników. Wyjazd często staje się impulsem do zmian — poprawy nastroju, większej samodzielności uczestników i wzmocnienia relacji rodzinnych. 
	Organizatorzy podkreślają, że pozytywne skutki wyjazdów wytchnieniowych mogą utrzymywać się przez długi czas, jeśli towarzyszy im kontynuacja wsparcia po powrocie uczestników. Wyjazd często staje się impulsem do zmian — poprawy nastroju, większej samodzielności uczestników i wzmocnienia relacji rodzinnych. 
	Bez dodatkowych działań korzyści stopniowo słabną, dlatego wielu organizatorów wprowadza rozwiązania wspierające trwałość rezultatów: 
	III.11. Trwałość efektów i znaczenie społeczne turystyki wytchnieniowej 
	III.11. Trwałość efektów i znaczenie społeczne turystyki wytchnieniowej 
	III.11. Trwałość efektów i znaczenie społeczne turystyki wytchnieniowej 
	 Spotkania podsumowujące, które przypominają o tym, co udało się osiągnąć i wzmacniają relacje między rodzinami. 

	Efekty wyjazdów mają także wymiar społeczny. Tworzą się małe wspólnoty rodziców, które utrzymują kontakt po turnusie i wzajemnie się wspierają. 
	Efekty wyjazdów mają także wymiar społeczny. Tworzą się małe wspólnoty rodziców, które utrzymują kontakt po turnusie i wzajemnie się wspierają. 
	Efekty wyjazdów mają także wymiar społeczny. Tworzą się małe wspólnoty rodziców, które utrzymują kontakt po turnusie i wzajemnie się wspierają. 
	    
	    
	 Integracja i wizerunek 
	Efekty wyjazdów mają także wymiar społeczny. Tworzą się małe wspólnoty rodziców, które utrzymują kontakt po turnusie i wzajemnie się wspierają. 
	Efekty wyjazdów mają także wymiar społeczny. Tworzą się małe wspólnoty rodziców, które utrzymują kontakt po turnusie i wzajemnie się wspierają. 
	Efekty wyjazdów mają także wymiar społeczny. Tworzą się małe wspólnoty rodziców, które utrzymują kontakt po turnusie i wzajemnie się wspierają. 
	zmieścić, a to często oznacza rezygnację z części atrakcji  

	Brakuje opiekunów, terapeutów i specjalistów medycznych z doświadczeniem w pracy z osobami z niepełnosprawnościami. Praca ta wymaga wysokich kompetencji, odporności psychicznej i zaangażowania, a oferowane wynagrodzenia często nie są konkurencyjne. 
	Brakuje opiekunów, terapeutów i specjalistów medycznych z doświadczeniem w pracy z osobami z niepełnosprawnościami. Praca ta wymaga wysokich kompetencji, odporności psychicznej i zaangażowania, a oferowane wynagrodzenia często nie są konkurencyjne. 
	Brakuje opiekunów, terapeutów i specjalistów medycznych z doświadczeniem w pracy z osobami z niepełnosprawnościami. Praca ta wymaga wysokich kompetencji, odporności psychicznej i zaangażowania, a oferowane wynagrodzenia często nie są konkurencyjne. 
	    
	    
	 Niedobór wykwalifikowanej kadry. 
	Brakuje opiekunów, terapeutów i specjalistów medycznych z doświadczeniem w pracy z osobami z niepełnosprawnościami. Praca ta wymaga wysokich kompetencji, odporności psychicznej i zaangażowania, a oferowane wynagrodzenia często nie są konkurencyjne. 
	Brakuje opiekunów, terapeutów i specjalistów medycznych z doświadczeniem w pracy z osobami z niepełnosprawnościami. Praca ta wymaga wysokich kompetencji, odporności psychicznej i zaangażowania, a oferowane wynagrodzenia często nie są konkurencyjne. 
	Brakuje opiekunów, terapeutów i specjalistów medycznych z doświadczeniem w pracy z osobami z niepełnosprawnościami. Praca ta wymaga wysokich kompetencji, odporności psychicznej i zaangażowania, a oferowane wynagrodzenia często nie są konkurencyjne. 
	wypełniać zupełnie inne dokumenty dla różnych instytucji.  

	 
	 
	 
	Wnioski: 
	Wnioski: 
	Najpoważniejsze bariery to: niestabilne finansowanie, niedobór wykwalifikowanej kadry, brak jasnych przepisów oraz ograniczenia infrastrukturalne. Prowadzą one do zwiększenia kosztów, ryzyka realizacyjnego i nadmiernego obciążenia organizatorów obowiązkami formalnymi kosztem pracy z uczestnikami. 
	 
	 
	 
	 inwestycje w infrastrukturę i kadry, 

	 
	 
	 
	Zauważalna jest potrzeba odejścia od jednego schematu i wprowadzania nowych formatów, takich jak: 
	Zauważalna jest potrzeba odejścia od jednego schematu i wprowadzania nowych formatów, takich jak: 
	•
	 
	 
	 
	 Innowacyjne formy 

	 
	 
	 
	Cyfryzacja może w ciągu 5 lat odegrać kluczową rolę w: 
	Cyfryzacja może w ciągu 5 lat odegrać kluczową rolę w: 
	•
	 
	 
	 
	Robimy ankiety ewaluacyjne w wersji elektronicznej – łatwiej je analizować 

	Często najskuteczniejszą formą promocji okazuje się poczta pantoflowa – rekomendacje od osób, które już skorzystały z wyjazdów. Pozytywne historie uczestników i opiekunów budują wiarygodność i zaufanie: 
	Często najskuteczniejszą formą promocji okazuje się poczta pantoflowa – rekomendacje od osób, które już skorzystały z wyjazdów. Pozytywne historie uczestników i opiekunów budują wiarygodność i zaufanie: 
	Często najskuteczniejszą formą promocji okazuje się poczta pantoflowa – rekomendacje od osób, które już skorzystały z wyjazdów. Pozytywne historie uczestników i opiekunów budują wiarygodność i zaufanie: 
	    
	    
	 Poczta pantoflowa 
	Często najskuteczniejszą formą promocji okazuje się poczta pantoflowa – rekomendacje od osób, które już skorzystały z wyjazdów. Pozytywne historie uczestników i opiekunów budują wiarygodność i zaufanie: 
	Często najskuteczniejszą formą promocji okazuje się poczta pantoflowa – rekomendacje od osób, które już skorzystały z wyjazdów. Pozytywne historie uczestników i opiekunów budują wiarygodność i zaufanie: 
	Często najskuteczniejszą formą promocji okazuje się poczta pantoflowa – rekomendacje od osób, które już skorzystały z wyjazdów. Pozytywne historie uczestników i opiekunów budują wiarygodność i zaufanie: 
	    

	Wnioski: 
	Wnioski: 
	Wnioski: 
	Najskuteczniejsza promocja opiera się na autentycznych historiach i rekomendacjach, wspartych obecnością w mediach społecznościowych i lokalnych wydarzeniach. 
	Najskuteczniejsza promocja opiera się na autentycznych historiach i rekomendacjach, wspartych obecnością w mediach społecznościowych i lokalnych wydarzeniach. 
	III.15. Rekomendacje końcowe. 
	Wnioski: 
	Wnioski: 
	Wnioski: 
	 Stworzyć system szkoleń i superwizji obejmujący wiedzę merytoryczną (opieka, procedury bezpieczeństwa) i kompetencje miękkie (empatia, komunikacja). 

	•
	•
	•
	 Szkolić kadrę w rozpoznawaniu sygnałów stresu i reagowaniu elastycznym. 
	 Szkolić kadrę w rozpoznawaniu sygnałów stresu i reagowaniu elastycznym. 
	•
	•
	•
	•
	 Zapewnić długofalowe finansowanie usług wytchnieniowych, najlepiej w formie programów wieloletnich. 

	Trwałość efektów 
	Trwałość efektów 
	Trwałość efektów 
	•
	•
	 Wprowadzić wsparcie powyjazdowe: grupy komunikacyjne, spotkania integracyjne, materiały edukacyjne, konsultacje. 
	Trwałość efektów 
	Trwałość efektów 
	Trwałość efektów 
	•

	•
	•
	•
	 Tworzyć platformy współpracy międzysektorowej i wymiany doświadczeń pomiędzy organizatorami, instytucjami publicznymi i partnerami prywatnymi. 
	 Tworzyć platformy współpracy międzysektorowej i wymiany doświadczeń pomiędzy organizatorami, instytucjami publicznymi i partnerami prywatnymi. 
	•
	•
	•
	•
	 

	Inni podkreślają, że od pierwszych rozmów z opiekunami zależy, czy uda się przełamać ich lęki i wątpliwości.  
	Inni podkreślają, że od pierwszych rozmów z opiekunami zależy, czy uda się przełamać ich lęki i wątpliwości.  
	Inni podkreślają, że od pierwszych rozmów z opiekunami zależy, czy uda się przełamać ich lęki i wątpliwości.  
	Na początku nie byli pewni, czy to jest dla nich, nie byli pewni, czy im jest to 
	Na początku nie byli pewni, czy to jest dla nich, nie byli pewni, czy im jest to 
	potrzebne. (…) Musieli przepracować przekonanie, że odbierają swoim dzieciom 
	Inni podkreślają, że od pierwszych rozmów z opiekunami zależy, czy uda się przełamać ich lęki i wątpliwości.  
	Inni podkreślają, że od pierwszych rozmów z opiekunami zależy, czy uda się przełamać ich lęki i wątpliwości.  
	Inni podkreślają, że od pierwszych rozmów z opiekunami zależy, czy uda się przełamać ich lęki i wątpliwości.  
	Dla części to też moment kreatywnej pracy – projektowania oferty i dopasowywania jej do potrzeb uczestników. …zawsze dostosowuję to do danej grupy.  

	Nie bez znaczenia są kwestie finansowe – rosnące koszty i ograniczone możliwości opiekunów.  
	Nie bez znaczenia są kwestie finansowe – rosnące koszty i ograniczone możliwości opiekunów.  
	Nie bez znaczenia są kwestie finansowe – rosnące koszty i ograniczone możliwości opiekunów.  
	Koszty wzrosły kilkaset procent. (…) Osoby, które mają w domach dzieci 
	Koszty wzrosły kilkaset procent. (…) Osoby, które mają w domach dzieci 
	z niepełnosprawnością (…) często nie są w stanie zapłacić nawet podstawowej 
	Nie bez znaczenia są kwestie finansowe – rosnące koszty i ograniczone możliwości opiekunów.  
	Nie bez znaczenia są kwestie finansowe – rosnące koszty i ograniczone możliwości opiekunów.  
	Nie bez znaczenia są kwestie finansowe – rosnące koszty i ograniczone możliwości opiekunów.  
	To czas, w którym powstają więzi i buduje się społeczność.  

	Dla wielu uczestników to jedyna okazja, by przeżyć coś, czego w codziennym życiu by nie doświadczyli.  
	Dla wielu uczestników to jedyna okazja, by przeżyć coś, czego w codziennym życiu by nie doświadczyli.  
	Dla wielu uczestników to jedyna okazja, by przeżyć coś, czego w codziennym życiu by nie doświadczyli.  
	To jest normalne życie, którego ci ludzie by nie mieli, gdyby nie trafili do nas. 
	To jest normalne życie, którego ci ludzie by nie mieli, gdyby nie trafili do nas. 
	Wyjazd daje też rodzicom przestrzeń na odpoczynek i chwilę dla siebie.  
	Dla wielu uczestników to jedyna okazja, by przeżyć coś, czego w codziennym życiu by nie doświadczyli.  
	Dla wielu uczestników to jedyna okazja, by przeżyć coś, czego w codziennym życiu by nie doświadczyli.  
	Dla wielu uczestników to jedyna okazja, by przeżyć coś, czego w codziennym życiu by nie doświadczyli.  
	Tak, była taka dziewczynka, która pierwszy raz pojechała z nami na wyjazd i to 

	Wnioski: 
	Wnioski: 
	Wnioski: 
	Etap „w trakcie” to moment największej intensywności interakcji i emocji – od pierwszych godzin adaptacji po momenty przełomowe, kiedy uczestnicy i opiekunowie zaczynają w pełni korzystać z możliwości, jakie daje wyjazd. To także czas, w którym drobne działania organizatorów mogą mieć ogromny wpływ na doświadczenie uczestników. 
	Etap „w trakcie” to moment największej intensywności interakcji i emocji – od pierwszych godzin adaptacji po momenty przełomowe, kiedy uczestnicy i opiekunowie zaczynają w pełni korzystać z możliwości, jakie daje wyjazd. To także czas, w którym drobne działania organizatorów mogą mieć ogromny wpływ na doświadczenie uczestników. 
	        
	Wnioski: 
	Wnioski: 
	Wnioski: 
	Dla wolontariuszy i członków kadry to również przestrzeń do rozwoju i budowania długotrwałych relacji.  

	Podsumowania i ewaluacje pomagają ocenić przebieg wyjazdu i planować kolejne edycje.  
	Podsumowania i ewaluacje pomagają ocenić przebieg wyjazdu i planować kolejne edycje.  
	Podsumowania i ewaluacje pomagają ocenić przebieg wyjazdu i planować kolejne edycje.  
	No to właśnie tak rozmawiamy też z nimi w trakcie, pytamy, ale zawsze na 
	No to właśnie tak rozmawiamy też z nimi w trakcie, pytamy, ale zawsze na 
	koniec jest takie podsumowanie.  
	Podsumowania i ewaluacje pomagają ocenić przebieg wyjazdu i planować kolejne edycje.  
	Podsumowania i ewaluacje pomagają ocenić przebieg wyjazdu i planować kolejne edycje.  
	Podsumowania i ewaluacje pomagają ocenić przebieg wyjazdu i planować kolejne edycje.  
	to czekają i wyczekują tych wyjazdów, też właśnie później wspominają, więc to 

	Tabela 2. Mapa ścieżki emocji – organizatorzy turystyki wytchnieniowej. 
	Tabela 2. Mapa ścieżki emocji – organizatorzy turystyki wytchnieniowej. 
	Tabela 2. Mapa ścieżki emocji – organizatorzy turystyki wytchnieniowej. 
	Etap 
	Tabela 2. Mapa ścieżki emocji – organizatorzy turystyki wytchnieniowej. 
	Tabela 2. Mapa ścieżki emocji – organizatorzy turystyki wytchnieniowej. 
	Tabela 2. Mapa ścieżki emocji – organizatorzy turystyki wytchnieniowej. 
	Przed wyjazdem 

	Etap 
	Etap 
	czujność, presja organizacyjna, improwizacja, empatia, integracja 
	Etap 
	Etap 
	ulga, zmęczenie, duma, refleksja, poczucie sensu 
	III.17 Emocje organizatorów na poszczególnych etapach. 
	III.17 Emocje organizatorów na poszczególnych etapach. 
	III.17 Emocje organizatorów na poszczególnych etapach. 
	W ramach badania poprosiliśmy organizatorów turystyki wytchnieniowej o opisanie słowami swojego stanu emocjonalnego w trzech kluczowych momentach: przed wyjazdem, w trakcie wyjazdu oraz po jego zakończeniu. Odpowiedzi pozwoliły uchwycić dynamikę przeżyć towarzyszących procesowi organizacji – od fazy planowania i mobilizacji, przez intensywny okres realizacji, aż po moment podsumowań i refleksji. W celu zobrazowania wyników przygotowano wizualizacje w formie chmur słów, w których wielkość poszczególnych pojęć odzwierciedla częstotliwość ich wskazań. 
	W ramach badania poprosiliśmy organizatorów turystyki wytchnieniowej o opisanie słowami swojego stanu emocjonalnego w trzech kluczowych momentach: przed wyjazdem, w trakcie wyjazdu oraz po jego zakończeniu. Odpowiedzi pozwoliły uchwycić dynamikę przeżyć towarzyszących procesowi organizacji – od fazy planowania i mobilizacji, przez intensywny okres realizacji, aż po moment podsumowań i refleksji. W celu zobrazowania wyników przygotowano wizualizacje w formie chmur słów, w których wielkość poszczególnych pojęć odzwierciedla częstotliwość ich wskazań. 
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	IV.3. Przebieg wyjazdu – opieka, rytm dnia, relacje. 
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	Asystentki wielokrotnie podkreślały, że wyjazdy wytchnieniowe przyniosły im wiele satysfakcji i radości, a część sytuacji pozytywnie je zaskoczyła. Wspólnym mianownikiem była wysoka jakość organizacji i ciepła atmosfera. Jedna z uczestniczek wspominała:  
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	Analiza wypowiedzi asystentów pokazuje, że ich doświadczenie podczas wyjazdów wytchnieniowych obejmuje zarówno pozytywne elementy (dobrą organizację, poczucie wpływu), jak i tzw. „ciche bariery” – związane z emocjami, komunikacją czy niepewnością co do roli. 
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	Asystenci podkreślają znaczenie przejrzystych, dokładnych informacji organizacyjnych jeszcze przed wyjazdem. Choć nie brakowało im dostępu do danych, często potrzebowali potwierdzenia szczegółów od osób z wcześniejszym doświadczeniem. 
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	Asystenci wielokrotnie podkreślali głębokie poruszenie emocjonalne, które towarzyszyło im w trakcie i po wyjeździe. Choć byli przygotowani na pracę, nie spodziewali się tak silnych przeżyć. 
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	Dziękowali za współpracę. I to było bardzo miłe – nie chodzi o oklaski, ale taka 
	Dziękowali za współpracę. I to było bardzo miłe – nie chodzi o oklaski, ale taka 
	Dziękowali za współpracę. I to było bardzo miłe – nie chodzi o oklaski, ale taka 

	    
	    
	    
	 Brak standaryzowanych procedur w sytuacjach wymagających 
	 Brak standaryzowanych procedur w sytuacjach wymagających 
	Nie wiedziałam, jak powinnam się zachować w tej sytuacji, więc zrobiłam to po 
	    
	    
	    
	 Ryzyko wypalenia emocjonalnego 
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	Na podstawie wywiadów z pięcioma asystentkami, które uczestniczyły w turnusach turystyki wytchnieniowej, można wyciągnąć szereg istotnych wniosków i rekomendacji dla dalszego rozwoju usługi. Poniżej przedstawiono kluczowe obserwacje i potencjalne kierunki usprawnień – z perspektywy doświadczenia użytkownika. 
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	Asystentki, patrząc z perspektywy własnego doświadczenia, wyodrębniały kilka elementów, które ich zdaniem są fundamentem dobrze zorganizowanej turystyki wytchnieniowej. Najczęściej wymieniały atmosferę i relacje, małą skalę i indywidualne podejście oraz spójną, ale elastyczną organizację. 
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	 Zagrożenia – komercjalizacja i utrata autentyczności 
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	Panie mówiły, że boją się komercjalizacji – że ktoś potraktuje to jako biznes, nie 
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	 Lepsze przygotowanie uczestników i asystentów 
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	– oczekują nie tylko poprawnie zorganizowanego wydarzenia, ale relacji, zrozumienia i przestrzeni na prawdziwy oddech.  
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	IV.11. Mapowanie ścieżki użytkownika – asystent. 
	Mapowanie ścieżki użytkownika (User Journey Mapping) pozwala uchwycić pełne spektrum doświadczeń asystentów, towarzyszących im od momentu decyzji o udziale aż po refleksje po zakończeniu turnusu. Obejmuje zarówno działania, emocje, jak i potrzeby oraz wskazuje na punkty krytyczne, które szczególnie zapadły uczestnikom w pamięć. 
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	 Faza 3: Początek turnusu 
	 Faza 3: Początek turnusu 
	To jeden z najbardziej krytycznych momentów: uczestniczki trafiają w nowe środowisko, poznają dzieci i mamy. Tu często pojawia się stres i obawa, czy zostaną zaakceptowane. Kluczowe było pierwsze wspólne wydarzenie – powitanie, prowadzone przez koordynatorkę. Ten rytuał okazał się jednym z najczęściej wymienianych pozytywnych punktów kontaktu.  
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	 Wprowadzić jednolite narzędzia wspierające organizatorów (listy kontrolne, szablony programów, procedury kryzysowe). 
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	 Jasno definiować role asystentów oraz przygotowywać ich do nietypowych sytuacji (instruktaże, mini-przewodniki). 
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	4. Pierwszy kontakt i adaptacja 
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	 Umożliwiać wybór trybu (aktywny, spokojny, terapeutyczny, rodzinny, indywidualny). 
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	 Włączyć turystykę wytchnieniową do stałych programów publicznych, z wieloletnim finansowaniem. 
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	 Zapewnić działania powyjazdowe – grupy wsparcia, materiały edukacyjne, follow-up po powrocie. 
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